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KOBI'LERDE E-TICARET UYGULAMALARI — |

E-ticaret konusunda en yaygin tanm OECD tarafindan 1997'de yapilan tanimdir. Bu ¢ercevede
e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir:

e Ticaret 6ncesi isletmelerin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yurttmesi,
e Isletmelerin elektronik ortamda bulusmas,

e Odeme stirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhidun yerine getiriimesi,

e Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik ticaret, alicilanin fiziksel uzakliklar nedeniyle karsilagtiklari engelleri azalttmaktadir. Bilgi
toplumunda yapilan isler ve Uretilen mallar cesitlenmekte, homojenlige ve standartlasmaya dayali
endUstri toplumlar hizla ¢ozllmekte, Uretim birimleri esnek orgitlere dénusmektedir.  Bilgi
teknolojisi, KOBI'lerin hizla artiina da olanak saglamakta, hatta gelecekte “girisimciler
ordusu’’ndan bahsedilmektedir.

KOBI'ler bu ortamda kendilerini diinya pazarlarina tanitma olanagina sahip olacaklardir. Elektronik
ticaretin sagladigl olanaklara karsin, Ureticiler, ayni tUr drinleri elektronik yoldan pazarlayan pek
cok Uretici ile rekabet etmek zorunda kalacaklardir.

E-ticaretin geligim strecinin, dogal olarak, Internet'in gelisimine paralel oldugu gézlenmektedir.
CUnkd, e-ticaret kavrami; herkese agik elektronik ag Uzerinden gerceklestirilen ticari faaliyetleri
ifade etmektedir. 1991'de dinyadaki Internet kullanicilan 3 milyon civarindayken, e-ticaret
uygulamasi hemen hemen hi¢c yoktu. 1999'da ise yaklagik 250 milyon insan Internete bagliydi ve
bu nifusun dortte biri | 10 milyar dolarlik online aligveris yapmistir.

Elektronik ticaret sagladigi olanaklarla kigik igletmelerin buytk isletmelerle rekabet etmelerini
mumkin kilmaktadir. Bu nedenle &zellikle KOBI'ler icin ¢ok uygun bir ticaret seklidir. Elektronik
ticaret, Urlin segeneklerinin artmasini, Urtnlerin kalitesinin ytkselmesini ve daha hizli bir sekilde
teslim alinmasini saglamaktadir. Potansiyel tiketicilerin dinyanin her tarafinda pazara arz edilen
Urtinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni dreticilerin diinya pazarlanina girmelerine imkan
vermektedir. Daha dustk fiyath ve kaliteli Grtnlerin pazara girmesi Ureticiler arasinda rekabetin
artmasina ve tim ticari islemlerin maliyetinin dismesine neden olmaktadir.

E-ticaretin, KOBI'ler dahil biittin ig hayatina olan etkileri séyle rneklendirilebilir:

e KOBI'lere biyiik isletmelere sunulan sartlarda rekabet etme imkan,
e Reklam, Urlin tasarimi ve Uretim maliyetlerinde azalma,

e Pazar raporlan ve stratejik planlama konularinda ilerleme,

e FEtkin pazarlama,

e Esit sartlarda yeni pazarlara ulagim,

e Urlin ve hizmet tasanmina misterinin dahil edilmesi.

Esnek yapilarindan dolayr musteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek KOBI'ler, biiyiik
isletmelere oranla E-ticarette daha avantajli konumdadirlar. Dinamik yapilar olan KOBI'lerin
buyuk isletmeler karsisindaki en biytk dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazar ve musteriye
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erigememe sorunu da, Internet ile ortadan kalkmaktadir. Boylelikle KOBI'ler “ulusasir” konuma
gelmektedir.

Avrupa Birliginde E-Ticaretin KOBI'lerde gelisimi ile ilgili KPMG Group tarafindan yapilan
arasgtirmalar sonucunda su bulgular elde edilmistir:

e Urlin tanitim amagli Internet kullaniminda artis bulunmakta,

e Internet, “karli satis ydntemi” olarak alglanmakta,

e E-Ticaret isletme-musteri iliskilerini gelistirmekte,

o Isletmelerin E-Ticarete ilgisi glin gectikce artmakta ancak firma butcesinde bu ise ayrilan
oran sabit kalmakta,

o Isletmeleri E-Ticarete gecen rakiplerini yakalamalar icin oldukga az stire bulunmakta,

e Isletmelerin rakiplerinin  E-Ticaret konusunda ne yaptiklarini mutlaka izlemeleri
gerekmektedir.

KOBI'lerin E-Ticaret kapsaminda hangi amaglara yénelik olarak Internet'i kullandiklar yéniinde
ayni kaynak tarafindan yapilan arastirma sonucunda, Intemetten 5 temel amag icin yararlanildigi
belirlenmistir:

e Pazar arastirma,

e Uriin ve hizmet arama,
e Pazarlama,

e Mdusteri ile iletisim,

¢  Girdi temini.

Kaynakca:  TAG  Nurullah-"Kiresellesme — Sirecinde  KOBller ve KOBllerde E-Ticaret
Uygulamalan’- Eskisehir 2002.



