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SANUS PER AQUAM
SUDAN GELEN SAGLIK
“SPA”

Nesrin YardlmC|SARI Y

Giris

Saglik turizmi, turizm literatirine girdikten
sonra medikal sagliktan 6nce SPA ve
wellness on plana ¢ikmaya baslamigtir.

Ulkemiz; 2011 yili itibariyle, SPA ve wellness
ile entegre edilmis saglik turizminden 5 yilda
yillik ortalama 5 Milyar Dolarlik saglik turizmi
geliri hedeflemektedir.

SPA Latince kokenli kelimelerin kisaltimasindan dogmustur. “Sanus Per Aguam” un
bas harflerinden tireyen SPA; su ile gelen sagligi, rahathgi ve iyiligi ifade etmektedir.

Gunumuzde SPA'nin konaklama tesislerinde ve/veya kaplica kir merkezlerinde
degisik sekillerde uygulandigi, SPA merkezlerinin hizla artmakta oldugu
gorulmektedir.

Ulkemizde uluslararasi standartlarda SPA hizmeti, termal saglik hizmeti veren
konaklama tesisleri olmasina ragmen; genelde termal arz anlaminda kaplica
kUlturinden ileriye gidilemedigi, termal sularin geleneksel olarak kullanildigi bir
gercektir.

Raporumuzda; saglik turizmi ile es anlamli kullaniilmaya baslayan termal turizme ve
SPA'ya yer verilmigtir.

SPA buguin c¢ok sayida kisi tarafindan kullanilan, hizla yayillan ve gercekte
isletmecilik anlaminda bazi sorunlari da bunyesinde barindiran bir turizm dal halini
almigtir.

SPA merkezi igletmeciliginde ozellikle nitelikli ayni zamanda tecrubeli eleman
sikintisi bulunmakta olup personel devir hizi da oldukga ylUksektir.

Bunun nedenleri arasinda; dusuk Ucretler, sagliksiz konaklama kosullari, personelin

turistik tesisler yerine DAY SPA ve termal otelleri tercih etmesi, bir personelin bir
gunde fazla sayida kisiye hizmet vermeye zorlanmasi vb. saymak mumkundur.
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1. Saglik Turizmi

SPA saglik turizmi konseptinde yer aldigi icin bu bélimde kisaca saglik turizmine yer
verilmigtir.

Saghk turizmini; saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahatler olarak
tanimlayabiliriz.

Saglik turizmi, tibbi turizm ve termal turizm olarak ikiye ayriimaktadir. Tibbi turizm
zaman zaman medikal turizm olarak da adlandiriimakla birlikte literatirde “salt hasta”
olarak adlandirilan turist tart yalnizca tedavi olmak ve iyilesmek i¢in seyahat ederler
ve herhangi bir aktiviteye katilmazlar. Tedavilerinin sonrasinda Ulkelerine donerler.
“Salt turist’ler ise sadece turizm amaciyla seyahat ederler.

Saglik turizmi acgisindan makbul olan
turist tipi ise; tibbi tedavi gereksinimi
olan turistlerin hem saglik hem de tatil
amacgli seyahate c¢ikan turistlerdir
diyebiliriz.

Termal turizm ise saglik turizminin diger
alt dahdir.

Kisilerin sagliklarini korumak ve iyilesmek amaciyla turistik bir isletmeye giderek
oncelikle kurlere katilmasi bunun yani sira konaklama yapmasi, dinlenmesi ve
eglenmesiyle ilgili faaliyetlerin batinU termal turizmi olusturmaktadir. Bu turizm
tarana diger turizm bigimlerinden ayiran temel 6zellik; gezmek, gormek, eglenmek
gibi turizmin klasik motiflerinden 6te sifa bulmak ya da zinde kalmaktir. Bu noktada
termal turizmin saglik islevini “Genel Saglik islevi” ve “Ozel Saglik islevi’ olarak iki
baslik altida degerlendirmek mumkundur. Genel saglik iglevi cesitli rahatsizliklari
bulunan kisilerin termal kaynaklardan tedavi amagli yararlanmalarini ifade ederken,
O0zel saglik islevi saglkh kisilerin zinde olmak, guzellesmek, rahatlamak vb.
nedenlerle termal kaynaklardan yararlanmalarini ifade etmektedir.*

2. Izmir'de Saglik Turizmi

izmirde tibbi saglik ve termal saglik turizmi alaninda yeterli potansiyel bulunmasina
ragmen; potansiyelimiz ile dogru orantili saglk turizmi ve genel turizm geliri
saglanamamaktadir.

ilimizde 5 yildizli otel konseptinde hizmet veren hastaneler saglik turisti getirmek
adina bireysel ve daginik cabalar géstermektedir. izmirde saglik turistini getirecek,
saglik turisti ile saglik kurumunu, konaklama tesisini ve zincirin diger halkalarini
birlestirecek seyahat acentasi sayisi da yeterli degildir.

! ASLAN, Zeynep (1996): “Ege Bdlgesine Ybnelik Termal Turizm Talebinin Analizi ve Termal Turizm
isletme Modeli, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, izmir. Aktaran TURKSOY,
Adnan; TURKSOY Selcan Seda, Termal Turizmin Gelistirilmesi Kapsaminda Cesme ligesi Termal
Kaynaklarinin Degerlendiriimesi, Ege Akademik Bakis, 10(1)2010:699-725.
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Tablo 1: 2009, 2010,2011 Yillari izmir Haziran Ayi Turizm Hareketleri

2008 2009

Degisim%

2010

Degisim%

2011

Degisim%

HAVAYOLU

100.337 | 91.617

-8,69

99.407

8,50

116.569

17,26

DENIZYOLU

40.654 | 45.258

11,32

59.377

31,20

51.150

-13,86

TOPLAM

140.991 | 136.875

:2792

158.784

16,01

167.719

5,63

Kaynak: Izmir Klltir ve Turizm MudirlGgi, Haziran 2011 Istatistikleri.

Tablo 1'de de géruldigu gibi 2011 yili Haziran ayinda izmir'e havayolu ile 116.569,
denizyolu ile 51.150 olmak Uzere toplam 167.719 turist gelmistir.

Tablo 2: izmir'e Gelen Yabancilarin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

YILLAR

2009

2010

2011

Degisim
Orani
2010/2009(%)

Degisim
Orani
2011/2010(%)

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
TOPLAM
(6 Aylik)
Kaynak: izmir Kiiltir ve Turizm MadirlGgu, Haziran 2011 Yili istatistikleri

29.457
30.211
33.192
77.650
110.304
136.875

417.689

21.245
28.658
32.220
59.385
130.455
158.784

430.747

34.545
36.409
63.629
103.097
142.388
167.719

547.787

-27,88
-5,14
-2,93

-23,52
18,27
16,01

3,13

62,60
27,05
97,48
73,61
9,15
5,63

27,17

Tablo 2’de yer alan ¢ yilin ilk alti aylik toplamlarina bakildiginda 2010 yilina gore
2011 yihinda %27,17 oraninda bir artis oldugu gozlenmekle birlikte bu rakamlarin
Izmir icin yeterli olmadigi dustntimektedir ki izmir turist sayisinda 1 milyon rakamini
daha yeni gérmustir (2008 yilinda). 2009 ve 2010 yillarinda da toplam turist sayisi
1,5 milyon kigiye ¢ikarilamamig, 1 milyon civarlarinda gezmistir.

Haziran 2011 yil itibariyle toplam 6 aylk rakamlara bakildiginda da gorunen o ki
2011 yih sonunda da 1,5 milyon turist gelmesi beklenmemelidir.

Saglik turizmi denildiginde ®ncelikle; izmirin saglikli_bir saglik turizmi politikasina
ihtiyaci oldugunu belirtmek gerekir.

izmirde saglik turizmi yapilabilmesi igin;

izmir'in turizm olanaklari,

Saglik hizmeti olanaklari (Ozel ve kamu hastaneler, dental, estetik vb. saglk
kuruluglari, tedavi tcretlerinin seviyesi, termal kaynaklar vb.)

ik iki maddemizdeki degerleri bulusturacak profesyonel organizasyon ve araci
kurumlara iligkin envanter (Tur operatorl, seyahat acentasi vb.) ¢calismasina
ihtiyaci vardir.

Termal turizm agisindan oldukga zengin bir arza sahip olan izmirde Balgova Termal
Tesisleri standartlarindaki tesislerin sayisinin arttiriimasi gerekmekte olup termal
saglk turizminin taraflari olarak;
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Seyahat Acentalari,

Ozel ve kamu saglik kurumlari,(Universite ve devlet hastaneleri dahil)

Sigorta Sirketleri,

Yazil ve gorsel medya,

Ulasim Sektori(Havayolu, Karayolu ve Denizyolu firmalar)

izmirdeki ilgili kurum ve kuruluslarin isbirligi yapmasi  gerektigi
dusunulmektedir.

Nitekim; kitle turizmi amaciyla Ulkemize gelen bir turist ortalama 700 $ harcama
yaparken bir saglik turisti ortalama 2.500 $ harcama yapmaktadir.

Balgcova Termal Otel, saglik turizminin 6zellikle termal tedavi dalinda Ulkemizde ve
uluslararasi alanda rustinu ispatlamistir diyebiliriz.

Tarihte AGAMEMMNON KAPLICALARI olarak bilinen (M.O 1400) Balgova Termal
Tedavi ve Teshis Merkezi, izmir sehir merkezine 8 km., Adnan Menderes
Havaalanina 25 km., Efes ve Bergama’ya 90 km. Dokuz Eylil Universitesi Tip
Fakultesi'ne 500 m. uzaklikta, sehrin kalabalidindan ve trafik guriltisinden uzak,
ormanlik alanlara ve dogal termal kaynaklara sahip olup konaklama ve tedavi
merkezi olarak hizmet vermektedir. 2

Balgcova Termal Otel’de ana ve diger 7 blokta toplam 204 adet 408 yatak kapasiteli
oda, 4 adet delux oda, 24 adet bedensel engelliler igin 6zel dizayn edilmis oda, alerjik
ve astim hastalari igin anti-statik désemeli odalar, ileri romatizmali ve engelli kigilere

yonelik odalar, fitness center vb. bulunan izmir'deki tek oteldir. *

Otele en ¢ok iskandinav Ulkelerinden turistler gelmekte olup romatizmal, ortopedik,
norolojik hastaliklara bagli gelisen komplikasyonlara yonelik Kur(Fizik Tedavi,
Rehabilitasyon ve Kaplica) Merkezi ilgi cekmektedir. Otelde;

Balneterapi,(Su igi egzersiz)

Hidroterapi,(Sualti Masaji ve whirpool, jakuzi, jet dus, camur terapisi,
aromaterapi)

Elektroterapi,(Algak, orta ve ylksek frekansl akim, Ultrason vb.)
Kineziterapi,(Jimnastik)

Parafin, (Parafin Banyosu)

Akinoterapi,(Ultraviyole, Baker, Infraruj)

Masaj ve Sauna,(Genel ve lokal masaj odalari, sauna hizmetleri)

Ugras! ve Hobi,

Teshis ve Tedavi Uniteleri(Mas6z, masor hizmetleri, bulunmaktadir.

% Balcova Termal Otel (Health&Spa Club) Brosiirli, Temmuz, 2011.
® Balcova Termal Otel, a.g.e.
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3. Izmir Saglik Turizminin Genel Sorunlari

Temmuz 2011 tarihinde Saglk Bakanligi'nca saglik turizminin resmi olarak
desteklenecegi yoninde acgiklamalar bulunmasina ragmen; Saglik Bakanligrnin
saglik ve termal turizmi konusundaki mevzuati gunun gereklerine cevap vermekten
uzaktir.

Ote yandan;

Termal tesislerde bulunmasi gereken standartlarin igletmelerin tamaminda
bati 6lgeginde tanimli oldugunu sdylemek zordur.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi politikasinda da kaplica kur otelciligi geleneksel
mantik ile yapiimaktadir.

Saglik turizminden O&zellikle de termal arzdan o&ncelikle yoére halkinin
yararlandiriimasina iliskin c¢alismalar yapilmasi ve hastalara bir takim
avantajlar getiriimesi gerekmektedir.

izmirde universitelerde SPA Managment Bélimii, “Kaplica-Kir Otelciligi
BoIUmU”  bulunmamaktadir.

Intiyaca ragmen izmirde “Tibbi Masér” yetistiren herhangi bir egitim kurumu
veya kurs vb. yoktur.

Termal turizmde fizyoterapist sikintisi ¢ekilmekte olup halihazirda bir
fizyoterapist Ucretlerini konaklama tesisleri karsilamakta zorlanmaktadir.
izmirdeki kamu ve 6zel hastanelerin veya diger saglik kuruluslarinin saglik
turizmine hazir olup olmadiklari ile ilgili bir analiz galismasi yapiimamis olup
bu g¢alisma ivedilikle yapilmahdir.

4. Saghk Turizminin Bir Yildiz: SPA

Spa yukarida da belirttigimiz gibi sudan gelen saglk anlaminda kullanilan “Sanus
Per Aguam” kelimelerinin bas harflerinden tiremis ve turizm bilimine girmistir.

Dinyada SPA pazari yelpazesini hizla
genisletmesine ragmen; Turkiye'de sektor
yeni yeni ve oldukga hizli gelismektedir. Yerli
ve yabanci turistler tarafindan siklikla tercih
edildigi goruldikce; konaklama tesislerinin
banyelerine birer SPA merkezi Kkattiklari,
vicudun su ve tuz dengesini ayarlayan, ener;ji
veren, cildi yenileyen SPA’nin dneminin
insanlar tarafindan giderek daha fazla
il anlasildigi gorulmektedir.

5. SPA igletmelerinin Agiligi

SPA merkezleri Ulkemizde 24.07.2001 tarih ve 24472 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Kaplicalar Yonetmeligi ile 09.12.2004 tarih, 25665 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan yonetmelik degisiklikleri dikkate alinarak aciimaktadir.
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Tabi bu merkezlerin aciligi esnasinda 25 Temmuz 2010 tarih, 27652 Resmi
Gazetede yayinlanan “Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” hUkimleri de dikkate alinmaktadir.

Konaklama tesisleri biinyesindeki SPA merkezleri 1l Saglik Madurlikleri tarafindan
denetlenirken, tesisin konaklama kismi Kiltir ve Turizm Bakanh@ tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Kaplicalar Yonetmeligi; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi edici
faktor olarak kullanildigi kaplicalar, igmece ve iklim kar merkezleri ile ilgili hususlar ve
buralarda kurulacak saglik amacli her tirlU tesisin nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi,
kurulmasi, igletme izinlerinin verilmesi denetlenmesi ve saglik kosullarina uygun
bicimde kontrol altina alinmasi igin gerekli esaslarin belilenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

S6z konusu Yonetmelik hukimlerinde;

Tesis izni; dogal tedavi unsuru icin diizenlenen tibbi rapora ve Kaplicalar Yénetmeligi
hakUmlerine goére hazirlanan projelerin Bakanlikga onaylanmasini takiben verilen
izni,

isletme izni; tesis izni alindiktan sonra, Bakanlikca bu Ydénetmelikte istenilen diger
hususlari tam olarak yerine getirmek suretiyle tesis izni verilmesine esas olan
projelere gore butln tesisleri ingsa ederek tamamladiktan sonra kurulacak saglik
amacli tesislere verilen izni ifade etmektedir.

6. SPA Merkezlerinin Sorunlari

Uygulamada SPA merkezlerinin ¢ok cesitli oldugu gorulmektedir. Soyle ki; 5 yildizli
bir otelin blnyesinde bulunan bir SPA merkezi ile herhangi bir masaj salonun bir
bdlimu bile zaman zaman SPA Merkezi olarak aniimaktadir.

SPA merkezlerinde bir standardizasyonun henuz oturmamis olmasi hem merkezler
arasinda haksiz rekabete yol agmakta hem de zaman zaman hatali uygulamalarin
meydana gelmesine sebep olmaktadir.

Avrupa ve Asya’da birgok otel sadece SPA merkezi
nedeniyle tercih edilebilir halde iken; uUlkemizde SPA
merkezi otel sec¢iminde etkili olmakla birlikte tek basina
gerekce olamamaktadir.

Ulkemizde SPA merkezlerinde calisan bir kisim
personelin mesleki sertifikalari bulunmamaktadir. Oysa
SPA ve benzer termal tedavi ve kur uygulamalarinin
universitelerde teorik ve pratik olarak ele alinmasi ve
insan  saghdinin  s6z  konusu oldugu SPA
uygulamalarinin daha hassas yapilmasinin saglanmasi
gerektigi dusunulmektedir.
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Kaliteli SPA hizmeti veren tesislerde ornegin kisiye uygun 0Ozel SPA hizmetleri
verildigi, bu kisiler igin 6zel paket olusturuldugu gozlenmektedir.

Turlarin pazarlanmasi esnasinda zaman zaman SPA hizmeti yerine Turk Hamami
konseptinin satiimakta oldugu, kigilerin girdikleri hamamlarda ise yeterli kalitenin
bulunmadigi gorulmekte bu da turizm imajimizi zedelemektedir.

Yararlanilan Kaynaklar:

>
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>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

http://www.msxlabs.org/forum/x-sozluk/90808-spa-spa-nedir-spa-
hakkinda.html#ixzz1QI3t3Qi7

http://www.basbakanlik.gov.tr

Resmi Gazete: 25 Temmuz 2010 tarih ve 27652 sayili.

www.zaman.com.tr, 08.07.2011 tarihli Zaman Gazetesi, Ekonomi Sayfasi.
www.spayonetimi.com
http://www.spayonetimi.com/index/default.aspx?id=548,Sezgin AYDIN,Saglik
Yéneticisi, SPA Isletme ve Yénetim Fonksiyonlari Danismani

isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik.

Kaplicalar Yonetmeligi

http://www.saglik. gov.tr

Balgova Termal Otel(Health&Spa Club) Brosurleri, Temmuz, 2011.
http://www.saglikliyasa.com/alternatif-tip/spa-ne-demektir-spa-nasil-yapilir. htm|
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