AREGE BULTEN
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Nerin Yardimci SARICAY Erdem ALPTEKIN

1. GIRIS

Gunumuzde rekabetci ekonomik
yapinin en onemli unsuru “biligsim
teknolojilerine dayal yenilikgiliktir.

isletmeleri biinyesinde yeterli o6lclide
bilisim teknolojilerinden
yararlanmayanlarin  degisen rekabet
kosullarina uyum saglayamadiklari ve
bu tur igletmelerin omrinun modern
teknolojiyi kullanan igletmelere gore
daha kisa oldugu bir gercektir.

Ulkemizde bilisim teknolojilerinden ve internetten yararlanma dizeyi birgok Ulkeye
gore yuksek olmakla birlikte; Ulkemiz teknoloji tUretimi ve yazilim ihracati konusunda
son siralarda yer almaktadir.

Bu sonucu doguran onemli nedenlerden birisi de; Universite ve sanayi arasindaki
igbirliginin yetersiz olmasi ve hem sektor temsilcilerinin hem de Uuniversitelerin
birbirlerinden habersiz ayni konuda farkli ve/veya ayni zamanlarda para ve emek
harcamalarindan kaynaklanmaktadir.

Nitekim zaman zaman yapilan ar-ge faaliyetlerinin ise hayata gegirilemedigi, ticaret
kesiminin talebine yanit vermedigdi i¢in bu ¢calismalarin uygulamada yerini bulamadigi
g6zlenmektedir.

Ancak; her seye ragmen; 6zel sektor ihtiyaci olan bilisim teknolojisini bir sekilde satin
alarak igletmesinde verimi arttirmak bakimindan kullanmakta ve isletmesine entegre
etmektedir.

Ulkemiz 6zellikle iletisim teknolojilerini kullanma bakimindan son yillarda biyik
basarilara imza atmakla birlikte; yukarida da belirttigimiz gibi bilgi teknolojilerini
uretmek konusunda kendinden beklenen performansi gosterememektedir.




_ AREGE BULTEN
Y2011 AGUSTOS — SEKTOREL&E&BOLGESEL

2. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Gunumuzde bireyler ve igletmeler i¢cin en 6nemli gu¢ kaynagi bilgi haline gelmistir.

Bilgi ve bilgiyi kullanmayi saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri bireylerin, kurumlarin,
igletmelerin ve uluslarin rekabet gucunu belirleyen bir numaral faktordur.

Bu durumun bilincinde olan Ulkemiz de, degisime ayak uydurmak igin c¢aba
gOstermektedir.

Nitekim; guncel veriler itibariyle Ulkemizde;
e 3G abone sayisi 16,6 milyona,
Genis bant erisim abone sayisi 8,3 milyona ulasmis durumdadir.

Ulkemiz yaklagik 40 milyon internet kullanicisi
ile internet kullanici sayisi  bakimindan
dinyada 12’inci siraya, Avrupa’da ise 5’inci
siraya yukselmigtir.

Ulkemizde ayrica; sabit abone sayisi 16,3
milyon, nufusa gobre penetrasyon ise %23
seviyelerinde bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira ulkemizde;

o Kablo internet abone sayisi 220.000’e yaklasmis ve 27 kurumun verdigi 223
adet hizmet e-devlet kapisindan sunulmaya basglanmistir.

Kablo TV altyapisi Uzerinden sayisal yayina gecilmis abone sayisi ise 1,5
milyon civarindadir.

Ulkemiz bilgi ve iletisim teknolojileri pazari 33 milyar dolar olup 2002 yilinda genis
bant internet ile tanismis okul sayisi hemen hemen yokken, bugin 40.000 okula
genig bant internet baglantisi saglanmig durumdadir.

Ayrica;

3G ile birlikte Ulkemizde her GSM sirketine 500 Ar-Ge muhendisi ¢alistirma
zorunlulugu getirilmisg,

3.uydumuz Tulrksat 3A, 13 Haziran 2008’de uzaya firlatiimis,

Numara tasinabilirligi sayesinde 21,8 milyon civarinda abone numarasini farkli
GSM operatorlerine tagsimis,

3 adet GSM isletmecisi ile birlikte 63 milyonun Gzerinde mobil abone sayisina
ulasiimis durumdadir.
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2023 yili sonu itibariyle Bilgi ve iletisim Sektériinde;

e Halen toplam 50 Milyar TL (33 Milyar Dolar) olan Bilgi ve iletisim Sektori
pazar buyuklugunun 2023 yili sonunda bugunku doviz kurlari ile yaklasik 250
Milyar TL’ye (160 Milyar Dolara) ulasacagi,

Mobil haberlesme sistemi abone sayisinin, diger kablosuz teknolojilere
dayanan gebekelerin de hizmete girmesiyle birlikte 150 Milyon civarinda bir
abone kitlesine sahip olacagi,

Bugln buyuk cogunlugu sabit sebekeler Uzerinden karsilanan genis bant
erigim taleplerinin, 2023 yilina gelindiginde c¢ogunlukla kablosuz ve mobil
genis bant erisimlerinden sagalanmis olacagi ve bugun 8,5 Milyon olan genis
bant erisim abone sayisinin 2023’te 30 Milyon civarinda olacagi

ongorilmektedir.

Konu; teknolojinin isletmelerde kullanimi agisindan ele alindiginda; Turkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK’in) bu konuda arastirmalar yapmakta oldugu gorilmektedir.

Nitekim; Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Avrupa Birligi
Istatistik Ofisi (Eurostat) metodolojisine uygun olarak Turkiye Istatistik Kurumu
tarafindan ilk defa 2005 yilinda olmak tzere, 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda
gerceklestirilmistir.

Buna gore;

Tiirkiye’de girigsimlerin %90,9°u internet erisimine sahiptir.

2010 yili Ocak ayinda 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %90,9'u internet
erisimine sahip olup, bu oran 2009 yilinin ayni déneminde %88,8’dir.

internet erisim orani 250 ve (zeri galisani olan girisimlerde %98,4 iken, 50-249
¢alisani olan girisimlerde %96,9, 10-49 ¢alisani olan girisimlerde ise %89,7°dir.

Girisimlerde bilgisayar kullanimi bir onceki yilin ayni donemine goére % 90,7'den
%92,3’e yukselmis, web sayfasi sahiplik orani ise internet erigsimi olan girisimlerde
%58,7'den %57,8’e dismustur.

On girisimden dokuzu internete erisimde genisbant baglanti kullanmaktadir.
2010 yili Ocak ayinda girisimlerin %90,9'u internete erisimde genisbant baglanti
kullanmigtir. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) %87,3 ile girisimler tarafindan Internete

erisimde en ¢ok kullanilan genigbant baglanti tipidir.

Telefon hatti ile cevirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise
girisimlerin %18’i tarafindan kullaniimigtir.
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internet %78,1 ile bankacilik ve finansal hizmetler icin kullaniimigtir.

2010 yii Ocak ayinda, internet erigsimine sahip girisimlerin %78,1’i interneti

‘bankacilik ve finansal hizmetler” igin, %28,3'U ise “egitim ve Oogretim” icin
kullanmigtir.

Girisimlerin %66,1°i kamu kurum ve kuruluglariyla iletisimde internet
kullanmigtir.

2009 yihinda girisimlerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti kullanma
orani %66,1’dir. internet erisimine sahip girisimlerde ise bu oran %72,8'dir. internet
erisimine sahip girisimlerin kamu kurum ve kuruluglari ile iletisimde interneti en gok
%91 ile form almak/indirmek ve %89,6 ile bilgi almak i¢in kullanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti kullanmayan girisimlerin belirttigi en
onemli neden ise %66,6 ile yuz yluze gorusmeyi tercih etmeleridir.

internet erigsimine sahip girisimlerin %57,8’i web sayfasina sahiptir

2010 yih Ocak ayinda internet erisimine sahip girisimlerin %57,8’i web sayfasina
sahiptir.

Web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar tzerinden sunduklari hizmetler
siraslyla;

%78,4 ile “Urln kataloglari ve fiyat listesi”,

%33,5 ile “web sitesinin guvenligi ile ilgili olarak glvenlik politikasi beyant,
gizlilik muhri veya sertifikas!”,

%28,1 ile “acgik is pozisyonlari igin ilanlar ve c¢evrimi¢i (online) is
basvurusu”dur.



http://www.tuik.gov.tr/
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TUIK’in yukaridaki arastirmasinin sonuclarina gére ayrica; 2009 yilinda girisimlerin
%15’i bilgisayar aglari Uzerinden Urun/hizmet siparisi vermis, %8,4’0 ise urun/hizmet
siparigi almigtir.

Ayni arastirmaya gore; 2010 yili Ocak ayinda girisimlerin %10,1’inin elektronik imza
kullandigi, %21,9'unun Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT) glvenligi politikasina sahip
oldugu belirlenmigtir.

3. YAZILIM SEKTORUNDE SON DURUM

Yazilim Sektérinin 6nemi Ulkemizde 6zellikle son yillarda daha fazla anlasiimaya
baslanmisg, lisansli yazilim kullanimi konusundaki biling de giderek artmigtir.

Ancak; uzun yillar tesvik alamayan, gunUmuzde tegvikler vyeterli olsa dahi
danigmanlik destegi alamadigi igin bu tegviklerden yararlanamayan yazilimevlerinin
sayisi oldukcga fazladir.

Sektorel bilgi paylagiminin ve universite-
Ozel sektor isbirliginin gelistirilememesinin
onemli bir sonucu olarak dunyada
kullanilabilecek tarzda yazilim
uretilememekte ve ihrag edilememektedir.
Korsan yazilim kullanimi azalmakla
birlikte; yine de sektérin dnemli
sorunlarindan bir tanesidir.

Dunyada kullanilan yazilimin %66’k bir
kisminin korsan yazilim oldugu tahmin
edilmektedir.

Bu rakamlar;

Cin’de %92,

Ukrayna’da %91,

Endonezya’'da %88,

Rusya’da ise %87’ye ulasmaktadir.

Yazilim korsanhginin en az oldugu ulkeler ise;

ABD %22,

Yeni Zelanda %23,

Danimarka %26,

Avusturya ve isve¢ %27 seklinde siralanmaktadir.

Gelismekte olan ulkelerde kopya yazilim kullaniimasinin en 6nemli nedeni bu
konudaki yasal bosluklar ve denetim eksikligidir. Gegerli bir neden olmamakla birlikte
zaman zaman lisansh yazilim fiyatlarinin ylUksek olmasi da gerekge olarak
gosterilmektedir.
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Ulkemizde &zellikle son yillarda; Telif Haklari Kanunu yazilim yapan sirketlerin bu
artnleri Gzerindeki maddi ve manevi haklarini koruma altina almaya baslamistir.

Tarkiye, 5846 sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Hakkinda Kanun”un yani sira, edebiyat
ve sanat eserlerinin korunmasina iliskin Bern Anlagsmasi’na taraf olmasiyla, Dinya
Fikri Haklar Teskilatini (WIPO) kuran sozlesme ve Ticaretle Baglantili Fikri Sinai
Haklar Anlasmasi (TRIPs) yazilim Uretim ve ticaretiyle ilgili haklarin korunmasinda
onemli guvenceler vermektedir.

Dunyadaki yazilim harcamalarinin artig orani, kisi basina yapilan bilgi ve iletisim
teknolojileri harcamalarindan daha buyuk oranda buyume gostermekte olup Kuzey
Amerika, Amerika ve Kanada’nin en blyuk yazilim harcamalarinin yapildigi bolgeler
oldugu IGEME’nin arastirmalarinda belirtimektedir.

Asya-Pasifik bdlgesi ise; dinyada en ¢ok yazilim harcamasi yapan 3’lUnclu bolge
konumundadir.

ABD’nin ise yazilim konusunda yaptigi harcamalar bir¢ok Ulkenin yazilim harcamasi
toplamindan daha buyuk orandadir.

Bolgeler itibariyle yazilim harcamalarinda dikkat geken ulkeler;

Kuzey Amerika’da ABD ve Kanada,

Guney Amerika’da Brezilya,

Bati Avrupa’da Avrupa'nin 5 buyugu olarak adlandirilan Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik olarak siralanmaktadir.

Ayrica; IGEME verilerine gore; Hollanda, isve¢ ve Isvigre’nin de énemli harcama
yapan diger Ulkeler arasinda oldugu gorulmektedir.

Bunlarin yani sira;

Dogu Avrupa’da Rusya ve Polonya,

Asya’da Japonya, Cin ve Hindistan,

Guney Asya’da Avustralya,

Ortadogu’da israil,

Afrika’da Glney Afrika bdlgelerinde en ¢ok yazilim harcamasi yapan Uulkeler
olarak kargimiza gikmaktadir.

Tarkiye ise; yazillm harcamalarinda gelismis ve gelisme yolundaki Uulkelerle
kiyaslandiginda alt siralarda yer almaktadir.

Bu durum hem yazilim harcamalari hem de yazilim Uretimi agisindan gegerli olup
ulkemizde siddetle piyasada uygulanabilir, pazarlanabilir ve dunyaya entegre
edilebilir yazilim Uretimine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Ulkemizde bilgi teknolojilerinden yararlanma konusunda hizli bir gelisme yasanmakla
birlikte; bu konuda gercekten rekabet avantaji kazanabilmemiz ve bilgi temelli
kalkinmayi gerceklestirebilmemiz igin;

Bilgi temelli kalkinma vizyonunun belirlenmesi ve benimsenmesi, bu konuda
tum paydaslarin goruslerinin alinmasi,

Isletmelerin; e-ticaret olanaklarindan ve teknolojiden daha etkin yararlanmalari
icin internet erigimi ve bilgi teknoloji maliyetlerinin disurulmesi,

Klresel alanda rekabet edebilecek teknolojilerin gelistiriimesi i¢in 6zel veya
kamu kuruluglarinin Ar-Ge harcamalarinin desteklenmesi,

Beyin gogunun 6nlenmesi,

Universite dzel sektor ve sanayi isbirliginin gelistirimesi

gerektigi dusunulmektedir.

Kaynaklar:

T.C. Ulastirma Bakanhgi, www.ulastirma.gov.tr

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023, www.ulastirma.gov.tr
Tirkiye istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr
http://www.kobifinans.com.tr

T.C. Ekonomi Bakanli§i ihracat Bilgi Platformu, www.igeme.gov.tr
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