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Temizlik Sektorinin Genel Degerlendirilmesi

Beril BASLANGIC

Tip diline Yunan mitolojisinden giren hijyen, kelime olarak saglam, saglikh anlamina
gelmekle birlikte genel anlamda ele alinacak olunursa; saglida zarar verecek
ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik énlemlerinin
tima olarak ifade edilmektedir.

Bu tanimlamadan yola c¢ikarak, calgilan, barinilan, kisaca
yasanan her tirl0 alanda gerekli hijyenin saglanmasi adina
yapilan calismalarin timu icin temizlik ifadesini kullanabiliriz.

Saghgimizin ve yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmasi ile
varligimizda blyidk 6nem tegkil eden temizligin sektdr haline
gelmesi ve bu sektérde gereken ilerlemelerin yapiimasi adina
calismalara girisilmesi temizligin zorunlu ihtiyaglarimizdan Dbiri
olmasina dayanmaktadir.

Temizligin tarihi, varolusumuz kadar eskidir.

W ik insandan itibaren; hayatta  kalabilmenin  saghgin
korunabilmesine bagli oldugu ve bdylece hastaliklara kargi gerekli
onlemlerin temizlik ile alinabileceginin anlasiimasi ile belki de
icgudusel olarak baslayan temizlik, zaman icersinde c¢esitlenmis,
renklenmis ve her daim ihtiyaglarimiza cevap verebilecek hale

4 burinmuUstar.

GUnUmUzde evlerimize, igyerlerimize, otellerimize, hastanelerimize
kisaca her tirli yasam alanimiza gerekli hijyenin teminini temizlik
firmalari saglamaktadir.

Ekip calismasinin yarattigi hiz, kalite, gliven, insanlarin gelir seviyelerindeki artiglar
ve iscilere yonelik sosyal glvencelerin saglanmasi temizlik firmalarina olan talebi
artirmis ve bu yénde sektdrlesmeyi kaginilmaz kilmistir.

Temizligin sektor haline gelisi ile insanlarin, blydk firmalarin garantorliginde
sektérden hizmet talep etmeleri sonucu tlkemizde basta Istanbul olmak Gzere Izmir,
Ankara gibi blyuk sehirlerimiz bu yénde gelismigtir.

Ulkemizde vyaklagik 20 yildir ilerleme kaydeden
sektére yonelik istanbulda yaklasik 500, izmirde
yaklasik 260 ve Ankara’'da yaklasik 345 firma hizmet
vermektedir.

Ulkemiz genelinde bu rakam 1150’yi asmaktadir.
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Bu firmalarda istihdam edilen eleman sayisi ise 300 bini gegmistir.

Emek ve sermayeye esgldimli ihtiyag duyan sektdr, makinelesme ile zamandan
tasarrufu ve zor alanlara kadar en ince detaylarin temizligini saglamayi
amaclamaktadir.

Sektdriin istanbul, Ankara ve izmire yogunlasmasi 6zellikle Anadolu’da iskoluna
ybnelik firma arzi acigr yaratmaktadir.

Bu ybnde calismalarin yapilmasi ile;

Temizlik sirketleri ve sektér bundan kazancgh
cikacak,

BlyUk sanayi sirketlerine avantajlar saglanacak
ve

Ulkemiz genelinde yasanan istihdam sorununa
gereken ¢bzim Uretilecektir.

Devletimizin bu konuda verecedi destekler ve yatirimcilarin da bireysel yahut
ortakliklarla Anadolu'da temizlik sektériine yatirnm yapmalan ile gerekli acgigin
kapanacag distntlmektedir.

Bdylesine blylk bir pazar potansiyeline sahip olan sektér, sadece
Tork firmalar degil, yurtdisinda mevcut olan blydk temizlik
firmalarini da harekete gecirmis ve franchise verme konusunda
kiran kirana rekabeti baslatmistir.

Binalarin dis cam temizliginden i¢ mekan detaylarindaki temizlige
kadar bircok alanda hizmet veren bu firmalardan en bilinenleri Jani King ve
Euroserve’dir.

Bu firmalardan Jani King Ulkemizde 30’a, Euroserve ise 15’e yakin franchise ile
hizmet vermektedir.

Jani King 7.000% ile 75.000% arasi bedelle franchise vermekte buna karsin lisans
bedeli, makine ekipman yatirimi konularinda yardimci olmaktadir.

Temizlik sirketlerinin hizmetlerini agagida yer alan ana bagliklar halinde siralamamiz
mumkanddar:

Baro, ofis temizligi,

Fabrika, isyeri, plaza temizligi,

insaat sonrasi temizlik,

Dis cephe ve cam temizligi,

Banka ve market temizligi,

Saglik Kuruluslar temizligi,

Sert zemin ve yerinde hali yikama temizligi,
Ekip ile ev temizligi.

Sektdrin prestiji, firmalarin hizmet kalitesinden gegmektedir.
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Bu nedenle bircok firma gerekli kalite belgelerine sahip olmakta, ayrica teknolojiye
adaptasyon saglamis bir hizmet sunmak adina calisanlarin hizmet ici egitim
programlarina énem vermektedirler.

. Genel itibari ile hizmetin basarisindaki en 6nemli faktér olarak
Musteri Odakli Calismak gériimektedir.

Boylelikle;

Oncelikle miisterinin ne istedigi iyice anlagiimali,

Bu isteklerin en basarili, en kaliteli, en glvenilir ve en
disik  maliyetler ile  gergceklesmesinin  nasil
saglanacagi degerlendirilmeli,

Yapilan temizlik hizmeti boyunca gerekli denetimin
temini diizenlenmeli,

Acil beklentilere nasil cevap verilecegine yonelik
calismalar yapilmaldir.

Deterjan ve makine sanayine de destek olan sektérde en énemli detaylardan biri de
isgUctni verimli calistirabilmektir.

Bu acidan personelin sigortasinin ve maasinin eksiksiz ve zamaninda édenmesi,
motive edici faaliyetlerde bulunulmasi énem arz etmektedir.

En guzel reklamin Referans sistemiyle yapildigi sektdrdeki en
blylk sikinti ise egitim alan personelin diger temizlik
sirketlerince degerlendiriimesi olarak gértulmektedir.

Bu konuda saglanacak guivence ile sz konusu sorunun ortadan
kalkacagi dustndlmektedir.

Sonug olarak; Hizmetler Sektéri dinyada giderek daha fazla énem kazanmaktadir.
Saglik, Egitim, Sigorta vb. hizmetler sektdrintin gelismislik élculeri Ulkeler icin de bir
kalkinmiglik élcisi olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda; temizlik sektérinin dinya Uzerinde var olan her sektérin bir alt dali
oldugu dusutnulmektedir.

Ulkemizde de; temizlik sirketleri ve istihdam edilen personel alaninda gerekli
standardizasyonun saglanmasi ve igsizlik oraninin %9’lari buldugu Ulkemizde
sektdrdeki istihdamin 6zendiriimesi gerekmektedir.

Kaynaklar:

e www.teshiad.orqg.tr
e Referans Gazetesi




