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“Ozel Saglik Sigortalilari Saglik Hizmet Kullanimi”
Anket Degerlendirmesi

Erdem ALPTEKIN

Ozel saglik sigortalilarin sorunlarini irdelemek ve beklentilerini belilemek amaciyla
Sigorta sektériinde faaliyet gosteren Sigorta Acentelerinin saglik sigortalilarina
yonelik olarak bir anket calismasi yapiimig ve Ozel Saglk Sigortalari ile ilgili durum
degerlendirmesine ulasiimaya calisiimigtir.

S6z konusu anket Sigorta Sirketleri'nin Ege Bolge Mudurllkleri yoluyla Sigorta
Acenteleri'ne iletilmis ve 269 adet Ozel Saglik Sigortalis’'ndan yanit alinmigtir.

Anketi yanitlayan 269 kisiden 133’0 erkek, 136’si ise kadindir.

Tablo 1: Anketi Yanitlayan Kisilerin Yas Dagilimi
Frekans

(Sayn) Yiuzde ( %)
20-40 175 65,1

Yanit vermeyen Kisi 27 10.0

Toplam 269 100.0

Anketi yanitlayan kisilerin yas dagilimini inceledigimizde;

20—40 yas grubunda yer alan grubun ylzde 65,1, 40 yas Ustl grubun ise ylzde
24,9’lUk bir paya sahip oldugu gértlmektedir.

Anketi yanitlayan kisilerin blyUk ¢cogunlugu saglik sorunlarinin basladigr 2040 yas
araligindadir.

Yas dagilimi 20—40 yas arasli ve 40 yas ve UstlU olarak dagitiimistir.

Bu dagilimin nedeni, 30—40 yas aras! kadinlarda dogurganhigin yiksek olmasi ve bu
nedenle sigortalilarin 6zel sigorta yaptirmasidir.

50 yas Uuzerinde hastaliklar en ylUksek seviyesine ulastigindan dolay! sigorta
sirketlerinin daha secici olduklari ve bu nedenle 50 yas Uzeri daha az sigortali oldugu
g6rilmektedir.

Yas dagilimini, 6zel saglik sigortasi yapan sigorta sirketlerinin risk degerlendirmesini
hesaba katarak sigorta yaptirmasi karari oldukca etkilemektedir.
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Tablo 2: Anketi Yanitlayan Kisilerin Ogrenim Durumu

Frekans
(Sayn)

Yuzde ( %)

Yiiksekégretim Mezunu

160

59,4

Ortadgretim Mezunu

61

22,7

Lisansustl Egitim Mezunu

40

14,9

Yanit vermeyen Kisi

7

2,6

Ilkégretim Mezunu

1

0,4

Toplam

269

100,0

Anketi yanitlayan kisilerin 6grenim durumunu inceledigimizde;

En ¢ok payi yuzde 59,4 ile yuksekdgretim mezunlarinin aldigi gérilmektedir.
Anketi yanitlayan kigilerden ylzde 74,3 U lisans ve lisansusti egitim mezunudur.
Anketi yanitlayan her 4 kisiden 3’0 lisans ve lisansistl mezunudur.

Anket sorularina verilen yanitlar 1sidinda yapilan de@erlendirmeye asagida yer
verilmigtir:

Soru 1. Herhangi bir sosyal glivenceniz var mi?

Anketi yanitlayan kigilerden ylzde 10’luk kesim sosyal glvenceye sahip olmadigini
belirtmistir.

Tablo 3: Anketi Yanitlayan Kisilerin Sosyal Giivenceleri
Frekans (Say1) | Yuzde ( %)

Degil 27 10,0

SSK Mensubu 129 48,0
Bag-Kur Mensubu 43 16,0

Sosyal Gilivenceye Sahip

Emekli Sandigi Mensubu

3

1,1

Toplam

175

65,1

Sigorta Sirketleri

7

2,6

izmir genelinde 2006 itibariyle 1.251.000 kisi izmir'de istihdam edilmektedir.

Emekli Sandigr'na bagh calisan sayisi, toplam calisan sayisinin yizde 11,7’sini,
SSK’ya bagli calisan sayisi ise ylzde 44,4’0ni olusturmakta olup il genelinde Bag-
Kur’a bagli calisan verisine ulagilamamistir.

Anketi yanitlayan kisiler degerlendirildiginde, izmir genelindeki orana yakin bir sonug
ciktigi goérulmektedir.

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 65,1’inin Sosyal Gulvenlik Kuruluslari mensubu
oldugu géralmekte olup soruyu yanitlayan kisilerin yizde 48’i SSK mensubudur.
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Sosyal Giivenlik Kuruluslari icerisinde SSK’nin aldigi pay yiizde 73,7°dir.

Ayrica 7 Kkigi sosyal glvencelerini sigorta sirketleri olarak belirtmislerdir.

Soru 2. Size gére gelir seviyeniz nasil tanimlanabilir?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 85,7’sinin gelir seviyesi iyi ve orta seviyededir.
Gelir seviyesini kéti ve c¢ok koétl olarak tanimlayan ylzde 5,5’lik bir grup
bulunmaktadir.

Gelir seviyesini cok iyi olarak tanimlayan ytizde 8,8’lik bir kesim bulunmaktadir.

Tablo 4: Anketi Yanitlayan Kisilerin Gelir Seviyesi

Frekans (Sayi)

Yuzde ( %)

lyi

122

45,3

Orta

109

40,4

Cok iyi

24

8,8

Kot

12

4.4

Cok kotu

2

1,1

100,0

Toplam 269

Soru 3. Ozel saglik policeniz var midir?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 79,6’si bireysel aile policesine sahip iken ylzde
19,3’ ise grup policesine sahiptir.

Her 5 aile policesine sahip kisiden 4’GUnin bireysel aile policesine sahip oldugu
gbrulmektedir.

Bireysel aile poligesi ayni zamanda kisinin es ve ¢ocuklarini kapsadigindan bu oran
cok yUksektir.

Tablo 5: Anketi Yanitlayan Kisilerin
Ozel Saglik Policesi Sahipligi

Frekans (Sayi)

Yiuzde ( %)

Bireysel Aile Policesi

214

79,6

Grup Policesi

52

19,3

Hicbiri

2

0.7

Yanit vermeyen Kisi

1

0.4

Toplam

269

100

SORU 4. Ozel saglik policesi yaptirma nedeniniz nedir?

Anketi yanitlayan kisilerden ytuzde 31,2’si daha kaliteli saglik hizmeti elde edebilmek,
ylzde 26’si glvence altinda olabilmek, ytzde 11,2’si resmi sosyal glvenlik
kurumlarinin yetersizligi ve yizde 10,8’lik kesim ise bir is yerinde calismasi nedeniyle
6zel saglik policesi yaptirma geregini duyduklarini ifade etmiglerdir.
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Zaman kaybini 6nleme, maddi- manevi riskler ve tavsiye nedeniyle de 6zel saglk
policesi yaptirma geregini duyuldugu belirtilmigstir.

Tablo 6: Anketi Yanitlayan Kisilerin
Ozel Saglik Policesi Yaptirma Nedeni
Frekans (Sayi) | Yuzde ( %)
Kaliteli saglik hizmeti 84 31,2
Gilivence 70 26,0
Resmi Sosyal Giivenlik Kurumlarinin 30 112
yetersizligi :
Isyeri 29 10,8
Yanit vermeyen Kisi 23 8,6
Zaman kaybini 6nleme 15 5,6
Maddi-manevi riskler 13 4.8

Tavsiye 5 1,8
Toplam 269 100,0

SORU 5. Police acilirken size gore saglik sigortasi ile ilgili tiim bilgiler verildi
mi?

Anketi yanitlayan kisilerin dortte UGg¢inden fazlasi police acilirken saglik sigortasi ile
ilgili tim ayrintilarin agiklandigini ifade etmistir. Bu durum 6zel saglk sigortalisinin
mevcut sartlardan memnun oldugunu géstermektedir.

Yeterli bilgi verilmedigini diisiinen kesim ise sadece ylzde 7,4 ile sinirli kalmaktadir.

Tablo 7: Police Acilirken Saglik Sigortasi ile ilgili Tiim Bilgilerin
Verilip Verilmedigi

Frekans (Sayi) Yuzde ( %)
Tum ayrintilar aciklandi 206 76,6
Bazi 6nemli konular aciklandi 33 12,3
Yeterli bilgi verilmedi 20 7,4
Sadece sorularim yanitlandi 7 2,6
Yanit vermeyen Kisi 3 1,1
Toplam 269 100

SORU 6. ilk police diizenlenirken kullanim oraninizin bir sonraki yil prim
indirimi sagladigi bilgisi verildi mi?

Anketi yanitlayan kisilerden yuzde 82,2’si ilk polige diuzenlenirken kullanim oraninin
bir sonraki yil prim indirimi sagladigi bilgisinin verildigini belirtirken ytzde 17,1’i ise
yeterli bilginin verilmedigini ifade etmisgtir.
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Tablo 8: ilk Police Diizenlenirken Kullanim Oraninin Bir Sonraki Yil Prim indirim
Sagladigi Bilgisinin Verilip Verilmedigi
Frekans (Sayi) Yiuzde ( %)
Kesinlikle tiim ayrintilar aciklandi 221 82,2
Yeterli bilgi verilmedi 46 17,1
Yanit vermeyen Kisi 2 0,7
Toplam 269 100

SORU 7.0zel Saglik sigortasi ile ilgili yasadiginiz problem var mi? Cevabiniz
evet ise problem nereden kaynaklanmaktadir?

Anketi yanitlayan kigilerden yluzde 83,3'0 6zel saglik sigortalari ile ilgili bir problem
yasanmadigini belirtir iken ylzde 16,7’si ise sorunlar yasadigini belirtmistir.

Tablo 9: Ozel Saglik Sigortalan ile ilgili
Problem Yasanip Yasanmadigi

Frekans (Sayi) Yiizde ( %)

Hayir 234 83,3

Evet 45 16,7

Toplam 269 100

Ozel saglik sigortalari ile ilgili problem yasayan kisilerden ylizde 25,4’i sorunun
Sigorta Sirketi’'nden, ylzde 19,7’si hastaneden, ylizde 18,3'0 doktordan ve ylzde
15,5’ ise diger sorunlardan kaynaklandigini belirtmistir. Diger sorunlar olarak;
provizyon ve primler ve police diginda kalan tetkikler gosterilmistir.

Tablo 10: Ozel Saglk Sigortalilarin
Sorunlarinin Nereden Kaynaklandigi
F(’g';;:;s Yiizde (%)
Sigorta Sirketi 18 25,4
Hastane 14 19,7
Doktor 13 18,3
Diger 11 15,5
Provizyon ve primlerden kaynaklanan 8 110
sorunlar ’
Police disinda kalan tetkikler 7 9,9
Toplam 71 100

SORU 8.Saglikla ilgili bir sorununuz oldugunda ilk hangi kurumu tercih
ediyorsunuz?

Anketi yanitlayan kigilerden ylzde 55,4°0 6zel saglhk kuruluslarini, yizde 26’s1 doktor
muayenehanesini, ylzde 5,6’si Universite hastanelerini ve ylzde 4,1 kamu
hastanelerini tercih etmektedir.

Yuzde 7,4’lUk kesim, doktor muayenesi ve 6zel saglik kuruluslari, yizde 1,1’lik kesim
universite hastaneleri ve 06zel saglik kuruluslarini, yizde 0,410k kesim ise kamu ve
Universite hastanelerini tercih etmektedir.
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Tablo 11: Anketi Yanitlayan Kisilerin Tercih Ettikleri Saglik Kurumu

Tercih Edilen Saglik Kurumu

Frekans (Sayi)

Yuzde (%)

Ozel Saglik Kuruluslari

149

55,4

Doktor Muayenehanesi

70

26,0

Doktor Muayenesi ve Ozel Saglk
Kurulusglari

20

7,4

Universite Hastaneleri

15

5,6

Kamu Hastaneleri

11

4,1

Universite Hastaneleri ve Ozel Saglik
Kurulusglari

3

1,1

Kamu ve Universite Hastaneleri

1

0,4

Toplam

269

100

SORU 9. Saglikla ilgili bir sorununuz oldugunda basvurdugunuz kuruma é6zel
saglik sigortaniz oldugunu belirtiyor musunuz?

Anketi yanitlayan Kkisilerin ylzde 91,5’i basvurdugu kuruma 6zel saglik sigortasi
oldugunu belirtir iken ylzde 8,5'u ise belirtmemektedir.

Tablo 12: Basvurulan Kuruma Ozel Saglk Sigortasi Olup Olmadiginin

Belirtilmesi

Frekans (Sayi)

Yuzde (%)

Evet

246

91,5

Hayir

23

8,5

Toplam

269

100

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 31,6’st kurumlarin kendi ¢ikarlarina goére 6zel
saglik sigortasini kullandigini distunmesi, ytizde 26,3'0 gerek duyulmamasi, ylzde
15,8’i kamu hastanesi olunmasi gerekgceleriyle saglikla ilgili bir sorunlari oldugunda
basvurulan kuruma 6zel saglik sigortalarini agiklamamisglardir.

Ayrica zaman tasarrufu, direk olarak soru sorulmasi ve doktorlarin arkadas olmasi
nedeniyle 6zel saglik sigortal olduklarini bagvurulan kuruma belirtmemiglerdir.

Tablo 13: Bagvurulan Kuruma Ozel Saglik Sigortasi Oldugunu
Belirtmeyen Kisilerin Gerekceleri
Frekans (Sayi)

Yuzde (%)

Kurumlarin kendi cikarlarina

gore kullanmasi

6

31,6

Gerek duyulmamasi

5

26,3

Kamu hastanesi olmasi 15,8
Zaman tasarrufu 10,5
Direk olarak sorulmasi 10,5
Doktorlarin arkadas olmasi 5,3
Toplam 100




AR&GE BULTEN
2007 EYLUL - SEKTOREL

SORU 10. Ozel saglik kuruluslarina basvurdugunuzda ézel saglik sigortalisi
oldugunuz igin farkh bir uygulama yapildigini diisntiyor musunuz?

Anketi yanitlayan kisilerden ytzde 51,6’s1 6zel saglik kuruluglarina basvurdugunda
6zel saglk sigortalisi olundugu igin farkli bir uygulama yapildigini digsiinmemektedir.
Ylzde 41,3°0 ise farkli bir uygulama yapildigi yéninde goérus bildirmistir.

Tablo 14: Ozel Saglik Kuruluslarina Basvuruldugunda Ozel Saglik Sigortalisi
Olundugu Icin Farkli Bir Uygulama Yapilip Yapiimadigi

Frekans (Sayi)

Yiuzde ( %)

Hayir

139

51,6

Evet

111

41,3

Yanit vermeyen Kkisi

1

7,1

Toplam

269

100

Cevabiniz evet ise farkliligin ne oldugunu ve size gére nedenini aciklayiniz?

Ozel Saglik Kuruluslar’'na basvuruldugunda ézel saglik sigortalisi olundugu icin farkli
bir uygulama vyapildigini disinen Kigilerden ylzden 52,9'u gereksiz tetkiklerin
yapilmasi, yluzde 37,1’i daha fazla ilgi gdsteriimesi nedeniyle bdyle bir uygulama
yapildigini distinmektedirler.

Ylzde 6,7°i daha hizlh hizmet sunulmasi, ylzde 3,3’0 ise 6zel saglik sigortalilara
daha pahali hizmet sunulmasi nedeniyle farkh bir uygulama yapildigini
distnmektedirler.

Tablo 15: Ozel Saglik Kuruluslarina Bagvuruldugunda Ozel Saglik Sigortalisi
Olundugu Icin Farkli Bir Uygulama Yapildi Diyenlerin Gerekceleri

Frekans (Say1) | vizde (%)

Gereksiz tetkiklerin yapilmasi 47 52,9

Daha fazla ilgi gosterilmesi 33 371

Daha hizli hizmet sunulmasi 6 6.7

' Ozel sigortalilara daha pahali 5 -2
hizmet sunulmasi ’
Toplam 89 100

SORU 11.Saglik kurumundan aldiginiz servisin kalitesini nasil buluyorsunuz?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 76,5'u alinan servisi kalitesini iyi, ylzde 16,0’sI
cok iyi bulurken, ylzde 5,6’sI ise soruyu yanitlamamistir.

Saglik kurumlarindan alinan servis kalitesi ylizde 92,5'1 oraninda iyi ve ¢ok iyi olarak
degerlendirilir iken 1,9'u ise kétl ve ¢ok kétl olarak degderlendirilmistir.
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Tablo 16: Saglik Kurumlarindan Alinan Servisin Kalitesi

Frekans (Sayi)

Yizde ( %)

lyi

206

76,5

Cok iyi

43

16,0

Yanit vermeyen Kisi
sayisl

15

5,6

Kot

4

1,5

Cok kotu

1

0,4

Toplam

269

100

SORU 12.Saglik sorununuzla ilgili size bilgi verildi mi?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 51,7’si saglik sorunuyla ilgili tGm ayrintilarin
aciklandigini, yizde 27,1’i bazi 6nemli konularin aktarildigini, ytizde 13,4’0 sadece
sorularinin yanitlandigini ve yizde 2,2’si ise yeterli bilgi verilmedigini belirtmiglerdir.

Tablo 17: Saglik Sorunuyla ilgili Bilgi Verilip Verilmedigi

Frekans (Sayi)

Yiuzde ( %)

Kesinlikle tim ayrintilar
aciklandi

139

51,7

Bazi onemli konular
aktarildi

73

27,1

Sadece sorularim
yanitlandi

36

13,4

Yanit vermeyen Kisi sayisi

15

5,6

Yeterli bilgi verilmedi

6

2,2

Toplam

269

100

SORU 13.Yapilacak operasyon veya yatis nedeniniz ile ilgili doktorunuz ayrintili

bilgi verdi mi?

Anketi yanitlayan kigilerden ytzde 50,6’si tum ayrintilarin agiklandigini, yizde 13,40

ise bazi 6nemli konularin aktarildigini belirtmiglerdir.

Sigortalilarin yaridan fazlasi doktorlarindan memnun kalmis olup yizde 1,8’lik bir

kesim ise yeterli bilgi verilmedigini ifade etmisgtir.

Tablo 18: Yapilacak Operasyon veya Yatis Nedeni ile ilgili Doktorlarin Ayrintil

Bilgi Verip Vermedigi

Frekans
(Sayn)

Yizde
(%)

Tum ayrintilar aciklandi

136

50,6

Yanit vermeyen kisi sayisi

75

27,9

Bazi onemli konular aktarildi

36

13,4

Sadece sorularim yanitlandi

17

6,3

Yeterli bilgi verilmedi

5

1,8

Toplam

269

100
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SORU 14.Aldiginiz hizmetin maliyetini biliyor musunuz?

Anketi yanitlayan kisilerden alinan hizmetin maliyetini ylzde 81,0°lik bir kesim
bilmekte olup ylzde 11,2’lik bir kesim ise bilmemektedir.

Hizmetin maliyeti; provizyon ve taburcu olurken 6grenilmesinin yani sira hastaneler
tarafindan ayrintil bilgi verilmedigi ve 6zel saglik sigortalisi oldugu igin bilginin
olmamasi gibi cevaplar da verilmistir.

Tablo 19: Alinan Hizmetin Maliyetinin Bilinip Bilinmedigi
Frekans (Sayi) Yuzde ( %)

Evet

218

81,0

| Hayir

30

11,2

Ozel sigortaya sahip

6

2,2

oldugum icin bilgim yok
Taburcu olurken

.o . 1,9
| 6grendim
Ogrenmedim 4 1,5
Hastaneler ayrintili bilgi 11
vermiyor ’

Provizyondan 6grendim

0,4

Yanit vermeyen kisi 2 0.7
sayisl ’
Toplam 269 LG

SORU15.Saglik policenizle hizmet satin aldiginizda ticrete katiliminiz mevcut
mu?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 78,40 saglik poligcesiyle hizmet satin alindiginda
dcrete katihminin oldugunu bilmekte, ylizde 19,3l ise bilmemektedir.

Tablo 20: Saglik Policesiyle Hizmet Satin Alindiginda Ucrete Katilimin
Olup Olmadigi
F{g:;:;s Yiizde (%)
Evet 211 78,4
Hayir 52 19,3
Yanit vermeyen Kkisi sayisi 5 1,9
Hicbiri 1 0,4
Toplam 269 100

SORU 16.Bir arkadasiniz ya da yakininiz sizden 6zel saglik sigortasi ile ilgili
ayrintili bilgi isteseydi onu kesinlikle 6zel saglik sigortasi yaptirmaya ikna eder
miydiniz?

Anketi yanitlayan kisilerden ylzde 53,9'u bir yakini veya arkadasi 6zel saglk
sigortasi ile ilgili ayrintili bilgi isteseydi kendisini kesinlikle ikna edecedini, ylzde
33,5'u ise ikna edecedini belirtmigtir.
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Yuzde 1,8lik kiiglk bir kesim ise ikna edemeyecedini belirtmigtir.

Tablo 21: Ozel Saglik Sigortasi ile ilgili Ayrintili Bilgi istenseydi Kesinlikle Ozel
Saglik Sigortasi Yaptirmaya Diger Bir Kisinin ikna Edilip Edilmeyecegi
Frekans (Sayi) Yiuzde ( %)
Kesinlikle katiliyorum 145 93,9
Katiliyorum 90 33,5
Biraz katiliyorum 26 9,7
Katilmiyorum 4 1,5
Yanit vermeyen kisi sayisi 3 1,1
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Toplam 269 100

Sonuc olarak; Ozel saglik sigortalarinin sorunlarini irdelemek ve beklentilerini
belirlemek amaciyla Sigorta sektériinde faaliyet gésteren Sigorta Acentelerinin saglik
sigortalilarina ydénelik olarak bir anket calismasi yapilmis ve sektérle ilgili detayli
bilgiye ve degerlendirmelere ulasiimigtir.

Anketi yanitlayan 6zel saglk sigortalilarin yanitlarindan ¢ogunlukla;

SSK mensuplari oldugu,

Bireysel aile policelerinin oldugu,

Kaliteli saglik hizmeti alma amagh 6zel saglik poligesi yaptirdiklari,
Polige agilirken saglik sigortasi ile ilgili tim bilgilerin verildigi,

Ozel saglik sigortalari ile ilgili gok fazla problem yasamadiklari,
Ozel Saglik Kuruluslarr’ni tercih ettikleri,

Saglik Kurumlar’ndan alinan servisin kalitesinin iyi oldugu,

Saglik sigortasiyla ilgili bilgilerin yeterince acgiklandigi,

-+

Il
*
*
+
+
+

sonuclari ¢ikariimaktadir.

Bu kapsamda; anket verilerinden hareketle Ozel Saglik Sigortalari ile ilgili genel bir
durum degerlendiriimesine ulasiimis, sorun ve beklentilerle ilgili merak edilen sorular
aydinlanmistir.

Ozel Saglk Sigortalari Anket Formu, 6zel saglik sigortalilarin bilincini arttirmanin
yani sira Sigorta Sirketleri’nin ve Ozel Saglik Kuruluglar’nin hizmetlerini etkin kilmak,
saglik hizmetlerinin gtvenilirligini arttirmak, Grin kalitesini arttirmak ve en 6nemlisi
Ozel Saglik Sigortasi ile ilgili istatistiki bilgilerin 1s1ginda metodolojik caligmalar
yapmaya firsat tanimasi bakimindan oldukca faydali olmustur.

C)qu Saglik Sigortalilarin daha iyi hizmet alabilmesinin yani sira Sigorta Sirketlerinin
ve Ozel Saglik Kuruluslar’nin daha iyi hizmet verebilmesi icin;

< Ozel Saglik Sigortalarinin bilinirliliginin ve yayginliginin arttiriimasi,

« Tuketici bilinci arttirlmasi ve hizmetin etkinlestiriimesi,
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Ozel Saglk Sigortalisina sunulan saglik hizmetinin givenilirliginin - ve
ulasilabilirliginin arttirilmasi,

Ozel Saglik Sigortasinda iriin kalitesinin arttirilmasi,

Ozel Saglik Sigorta islerliginin gereksiz, haksiz ve tibbi etik disi kullanimlara
kargl korunmasi,

Ozel Saglik Sigortasi icin sektdrde egitimli ve bilincli pazarlama, satis kanallari
ve aracl kurum kavrami gelistiriimesi,

Sigortali/Sigortaci egitim etkinliklerinin arttiriimasi,

Ozel Saglik Sigortasi ile ilgili olarak sektdrde ortak terminoloji, etik dederler ve
literatir olusturulmasi,

Ozel Saglik Sigortasi ile ilgili olarak sektérde istatistiki bilgiler ile ilgili
metodolojik calismalar yapiimasi,

Yasal dizenlemeler, mevzuat konularinin takip edilerek katkida bulunulmasi

gerekmektedir.




