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Ulkemiz Turizm Sektoriinde Turist Profili ve
Gelir Miktarlari

Nesrin Suna SARICAY

insanoglu yeryiiziinde var olmaya devam etti§gi miiddetce, turizm sektéri de var
olacaktir.

Nitekim; insan sosyal bir varliktir.

Yalnizca; yeme, igme, barinma vb. yasamsal ihtiyaclarini karsilamak, kendisine
yetmemektedir.

insanoglunun;

e Maceraci ruhu,

e Baska dunyalari kesfetme istedi,

e Son zamanlarin moda terimi ile teknolojiden kagip dogaya yénelme egilimi,
turizm faaliyetlerine streklilik kazandiran en dnemli etkenlerdir.

Turizm bilimini doguran temel neden; insanoglunun gezme, kesfetme ve eglenme
istegidir elbette.

Ancak; her beser standart bir giidi ile hareket etmemektedir.

Nitekim; insanlarin seyahat amaglari genis bir yelpaze icerisinde birbirinden farkli
yapilar arz etmektedir.

Arastirmamizda; yabanci turistlerin;
% Ulkemizi neden tercih ettikleri,

% Tercih eden kisilerin hangi gelir gurubuna mensup olduklari,
% Beklentileri hakkinda detayli bilgiler verilecektir.

Ulkemizde turizm sektor(i, 1980'li yillarda tesvik edilmeye baslanmistir.

“Kitle turizmi” tesvik edilen turizm tdrleri icerisinde lider

j; olmustur.

Dolayisiyla; yabanci turistlerin tGlkemize gelis amaclarinin
basinda; deniz-glines-kum turizmi gelmektedir.

Ancak; son yillarda; kitle turizminin yaninda; kongre,
toplanti, is vb. ¢ok degisik nedenler ile llkemize gelen
turistlerin  sayisinda ciddi miktarda artislar oldugu
g6zlenmektedir.
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Son vyillar hari¢, uzun yillardan bu yana Ulkemizde enflasyon kronik bir ekonomik
sorun olarak glindeme oturmustur. Ancak; tlkemiz ekonomisinin cankurtarani olan
turizm sektériinde gelir dizeyi ylksek turistler hedeflendikce ve bu hedeflere
ulasildikca; hem turizmde sUrdUrdlebilirlik artacak, hem de sektérin Ulkemiz
ekonomisine katkisi katlanacaktir.

Dogrudan ve dolayli olarak; 40’tan fazla sektérle iligkisi olan turizm, 2006 yili
rakamlari ile diinyada 800 milyar Dolarlik bir hacme ulasmistir.

Ancak; 800 milyar Dolarlik gelirin yizde 48’ini yalnizca 9 Ulke paylagmaktadir.
Yuzde 52’lik dilim ise diger Ulkeler tarafindan paylasiimaktadir.

Tarkiye’'nin bu sansli 9 Ulke arasinda olmasi; oldukg¢a sevindiricidir ama payimiz
yeterli degildir.

Ulkemiz pastanin bu dilimini, ABD, ispanya, Fransa, italya, Cin, ingiltere, Almanya
ve Avustralya ile paylagsmaktadir.

Ancak; aslan pay! ABD, ispanya ve Fransa'nindir.

Grafik 1: 2006 Turizm Gelirinin Paylagimi (Ylizde)
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Kaynak: Mustafa SONMEZ, Diinya Turizm EndUistrisi ve Tiirkiye, Aralik 2007

Dlnya Uzerinde en fazla turist ¢geken Ulke Fransa’dir. Bu llke yilda ortalama 80
milyon turist cekmektedir.

Fransa'yi izleyen ispanya ve ABD’nin yillik ortalama turist miktari ise 50’ser milyon
Kisidir.

Bu noktada; Glkemizde ortalama 18 milyon kisi olan turist sayisinin ve tabi ayni
zamanda turizm gelinin arttirlmasi gerekmektedir.




AR&GE BULTEN
2008 MART - SEKTOREL

Ulkelerin saglamakta olduklari turizm gelirleri

acisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse; yilda }
ortalama 80 milyon Dolar ile ABD ilk sirada |
gelmektedir. ’

ABD'yi 50 milyon Dolar ile ispganya, 45 milyon Dolar B
ile Fransa, 35 milyon Dolar ile Italya, 30 milyon Dolar SR
ile Cin izlemektedir.

Cin ekonominin her alaninda oldugu gibi, turizm
sektdriinde de 6zellikle son yillarda ataga kalkmistir.

Ortalama 25-30 milyon Dolar turizm gelirine sahip olan ingiltere,
Almanya, 18 milyon Dolar turizm geliri olan Avustralya ile
kiyaslandiginda, Tarkiye'nin de hatiri sayil bir geliri vardir ve
gercekte her yil bu gelir arttiriimaktadir.

Nitekim; 2007 yilinda turizm gelirimiz 19 milyar Dolar civarinda
gerceklesmis ve Ulkemize 23 milyon turist gelmigtir.

Sektér kapsaminda;

% Konaklama tesislerinde, ulastirma islerinde, seyahat acentalarinda, kamu
hizmetinde ve diger turizm igletmelerinde calisan kalifiye personelin sayisi
arttiriimal,

Turizm tesisleri siniflandirilirken bdlgesel ve yapisal unsurlar da dikkate
alinmali, bina yani sira; hizmet kalitesi de dikkate alinmali,

Rasyonel bir fiyatlandirma politikasi izlenmeli, fiyatlandirma yapilirken; erken
rezervasyon, kapi mdasterisi, yerli turist, yabanci turist faktérlerine dikkat
edilmelidir.

Ulkemiz turizm politikasinda izlenmesi gereken stratejiler baska bir rapor konusu
olabileceginden burada fazla detaya giriimeyecektir.

Ulkemize; Bati, Orta, Dogu, Giiney ve Kuzey Avrupa, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu, Dogu Asya, Pasifik, Gliney Asya ve Kuzey Afrika’dan yabanci turist
gelmektedir.

Bati Avrupa’dan Ulkemize gelen turistlerin tlke dagilimi rakamlari ile birlikte Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Bati Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

BATI AVRUPA (1.000 kist) 2005 2006 2007

INGILTERE 1.758,10 1.678,60 1.916,00

AVUSTURYA 486,1 429,7 472,8

BELCIKA 503,8 459,8 542,7

FRANSA 701,1 657,8 768,1

ALMANYA 4.243,60 3.761,00 4.148,2

LUKSEMBURG 9,6 5,6 6,7

HOLLANDA 1.254,20 997,5 1. 053,6

ISVIGRE 308,7 210,1 229,6

IRLANDA 98,3 88,9 109,3

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanlidi, Trsab, Subat 2008

Tablo 1’de de g6ruldigu gibi; Kuzey Avrupa’dan llkemize en fazla turist génderen
lke, Almanya’dir. Bunu, ingiltere, Hollanda, Fransa ve Belcika izlemektedir. 2005
yllindan bu yana da Kuzey Avrupa Ulkelerinden (lkemize gelen turist sayisinin
artmakta oldugu gézlenmektedir.

Tablo 2: Kuzey Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

KUZEY AVRUPA (1.000 kisi) 2005 2006 2007

DANIMARKA 304,6 235,8 265,4

FINLANDIYA 95,7 78,7 84,3

IZLANDA 3,9 6,6 9,1

NORVEG 161,7 165,5 184,4

ISVEC 405,9 326,1 338,1

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Tablo 2 incelendiginde; Kuzey Avrupa ilkelerinden isveg’in (ilkemize en fazla turist
génderdigi goériilmektedir. isveclilerin éncelikle termal ve Gclinci yas turizmini tercih
ettikleri bilinmektedir. Diger iskandinav (lkeleri olan Norve¢ ve Danimarka’dan da
tlkemize belli miktarda turist geldigi, ancak; Finlandiya ve izlanda'dan ¢ok fazla turist
gelmedigi gértlmektedir.

Asagida yer verdigimiz Tablo 3’te ise; Orta ve Dogu Avrupa’dan Ulkemize gelen
turistlere iliskin veriler yer almaktadir.

Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya ve BDT’den llkemize
gelen turistler icerisinde 2005 ve 2006 yillarina oranla, Bulgaristan’dan gelenlerin
sayisinin dustigt, BDT’den gelenlerin sayisinda da belirgin bir artis oldugu
gbzlenmektedir.
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Tablo 3: Orta ve Dogu Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

ORTA VE DOGU AVRUPA 2005 2006 2007

BULGARISTAN 1.621,90 1.177,90 1.239,60

CEK. CUM. 88,7 94,4 129,7

MACARISTAN 78,1 78,2 82,7

POLONYA 181 190,7 276,7

ROMANYA 200,8 245,9 390,5

BDT 3.431,80 3.755,60 4.825,00

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Ulkemize, Giiney Avrupa’dan gelen turistler acisindan bir degerlendirme yapmak
gerekirse; bunlar genel olarak Akdeniz ¢anaginda bulunan Ulkelerdir. Ayni zamanda
turizm sektériindeki rakiplerimizdir. Dolayisiyla; bu pazarlardan tlkemize daha fazla
turist ¢cekmemiz ve daha fazla Urin ve fiyat avantaji yaratmamiz gerektigi
disinldimektedir.

Tablo 4: Gliney Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

GUNEY AVRUPA 2005 2006 2007

ARNAVUTLUK 51,3 50,3 57,6

YUNANISTAN 5849 4137 447.9

ITALYA 401,8 402,5 514,8

PORTEKIZ 21 18,1 30,5

ISPANYA 198,4 234,3 288,3

YUGOSLAVYA(ESKI) 385,9 348 310,7

KKTC 140,8 172,6 190,5

Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Tablo 5 incelendiginde; Kuzey Amerika Ulkeleri olan Kanada ve ABD’den gelen
turistlerin sayisinda 2005 ve 2006 yillarina oranla nisbi olarak ciddi bir artis oldugunu
belitmek mimkundur.

Ancak; Kuzey Amerika Ulkeleri; Glkemiz turizminde zengin, sayica az olsalar dahi ¢ok
para birakan ve uzun slreli kalan turist profiline uygundur. Bu nedenle; Kuzey
Amerika nezdindeki Ulke tanitimi faaliyetlerinin daha fazla olmasi ve bu turistlerin
tlkemize getirilmesi igin tur operatérlerine ciddi tesvik unsurlari sunulmasi gerektigi
disUntlmektedir.

Tablo: 5 Kuzey Amerika’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

KUZEY AMERIKA 2005 2006 2007

KANADA 81,2 97,8 128,5

ABD 4349 | 5324 646,3

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Guney Amerika’dan gelen turist sayilar ise; Tablo 6’'da yer almigtir. Buna goére;
Meksika, Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Sili ve Veneziella Giney Amerika Ulkeleridir.
Bu Ulkeler icerisinde 33.000 kisi Brezilya’dan, 25 bin kisi Meksika’dan, 15 bin kigi ise
Arjantin’den Glkemize gelmistir. Bu Ulkelere yodnelik olarak 6zellikle spor turizminin
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gelistirilmesi, Unli futbol takimlarinin Glkemizde kamp yapmalari i¢in uygun iklimin
yaratiimasi gerektigi distntlmektedir.

Tablo 6: Gliney Amerika’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

GUNEY AMERIKA

2005

2006

MEKSIKA

17,8

20

ARJANTIN

10,3

11,4

BREZILYA

20,1

24,2

KOLOMBIYA

3,3

4,1

SILI

54

5,6

VENEZUELLA

3,2

4,5

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Tablo 7: Ortadogu’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

ORTADOGU

2005

2006

2007

ISRAIL

394

362,4

511,4

BAHREYN

4,2

4,2

5,8

IRAK

107,9

122,4

180,2

URDUN

43,7

46,4

61

KUVEYT

11,1

11,8

12,5

LUBNAN

41,1

36

45,4

S. ARABISTAN

36,3

38,8

41,4

SURIYE

288,2

277,8

332,8

B.A.EMIRLIGI

8,8

12,1

13

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Ortadogu ulkeleri, tlkemize cografi konum bakimindan yakin olmakla birlikte bu
tlkelerden daha fazla turist gelmesi gerekmektedir. 2007 yilinda; Israil’den 511 bin,
Suriye’den 333 bin, Irak’tan 180 bin turist Glkemize seyahat etmigtir.

Ulkemizde yillardir turist denildiginde sarisin, mavi gdzIlii insanlar anlasildigi gercegi
burada da gbze carpmaktadir. Nitekim; Ortadogu’da sorunlari olmakla birlikte;
S.Arabistan, Kuveyt, Urdlin gibi petrol ve altin zengini olan Ulkelere yoénelik de
pazarlama ve tanitim caigsmalar yapiimasi, 6zellikle taki ve giyime merakli olan s6éz
konusu turistlere ybnelik cazip alisveris ortami olusturulmasi  gerektigi
disUntlmektedir.

Dogu Asya/Pasifik Ulkeler ile Gliney Asya’dan lkemize gelen turistlere iliskin bilgiler
Tablo 8 ve 9'da yer almaktadir.
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Tablo 8: Dogu Asya/Pasifik’ den Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi

DOGU ASYA/PASIFIK 2005 2006 2007

CIN 441 56,3 68,5

JAPONYA 116,9 125,7 168,8

GUNEY KORE 91,6 108,7 135

AVUSTURALYA 91,1 99,5 109,9

YENI ZELANDA 17,6 17,8 21

FILIPINLER 15,1 21 24,7

MALEZYA 19,2 18 23,8

SINGAPUR 13,1 11,5 17,1

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.
Japonya, Cin, Glney Kore ve Avusturalya’ya y6nelik daha fazla tanitim yapilmalidir.

Tablo 9: Gliney Asya’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

GUNEY ASYA 2005 2006 2007

BANGLADES 2,9 3,1 2,3

HINDISTAN 26,5 35,3 45,1

IRAN 956,9 865,9 1.0568,20

PAKISTAN 11,7 14,7 21,3

Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Glney Asya (lkelerinden, iran Ulkemize turist gdnderen iilkeler arasinda basi

cekmektedir. 2007 yilinda iran’dan (ilkemize gelen turistlerin sayisinin 1 milyonu
gectigi gbrilmektedir. Ancak; kardes Glkemiz Pakistan ile Hindistan ve Banglades’ten
gelen turist sayilar yeterli degildir.

Son olarak; Kuzey Afrika’dan gelen turistler agisindan bir degerlendirme yapmak
gerekirse; yine turizm agisindan Akdeniz ganagindaki birkag rakibimizin de yer aldigi
Kuzey Afrika Ulkelerinden gelen turist sayilari Tunus hari¢ artis gdéstermesine ragmen
yeterli degildir.

Tablo 10: Kuzey Afrika’da Gelen Turist Sayilari (1.000 Kisi)

KUZEY AFRIKA 2005 2006 2007

MISIR 43,1 42,6 52,9

LIBYA 29,4 31,4 33,7

TUNUS 61,1 47,9 41,9

SUDAN 2,9 4,3 5,9

CEZAYIR 44,8 38,5 45

FAS 24,9 30,4 37,7

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Tursab, Subat 2008.

Toplamda ise; Glkemize 2005 yilinda 21.122,80, 2006 yilinda 19.819,8 ve 2007
yihinda 23.341 bin yabanci turist gelmistir.
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Tablo 11: Turizm Pazarlarimizin Bélgesel Bazda Paylarindaki Geligsmeler
(Ylzde)

2005
54,3
0,3
1,1
2,4
2,3
7,1
8,9
16,2
12,5
36,2

2006
52,11
0,3
1,18
4,1
2,2
7,2
9,0
18,9
11,8
35,4

2007
50,25
0,4
1,11
3,32
3,01
7,5
9,7
20,6
11,7
34,9

AB (2007'deki yeni Uyeler harig)
Orta/Giney Amerika

Toplam Afrika

Kuzey Amerika

Asya/Pasifik

Ortadogu (israil harig)*
Ortadogu (israil Dahil)*

B.D.T

Dogu Avrupa

Komsu ve yakin Ulkeler**
Kaynak: TURSAB,2008 yili verileri.

Tablo 11'de de gdéruldagu gibi; 2007 yilinda; Glkemiz, AB turizm pazarindaki payini
%50, komsu ve yakin Ulkelerdeki payini % 35, BDT'deki payini %21, Dogu
Avrupa’daki payini ylizde 12, Israil dahil Ortadogu’daki payini %10’a ylikseltmistir.

Ancak; Orta, Giney ve Kuzey Amerika pazarlarindaki etkinligimizin arttirimaya
ihtiyaci vardir.

Ulkemize gelen yabanci turistlerin 2007 yili itibariyle, %53’0iniin erkek, %47’sinin
kadin oldugu gértlmektedir.

Tablo 12: Yabanci ve Vatandas Ziyaretcilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
(2007 yil)

Toplam ziyaretci sayisi Yuzde (%)

Cinsiyet

Toplam

Yabanci

Vatandas

Toplam

Yabanci

Vatandas

Toplam

17 443 074

14 918 554

2 524 520

100,0

100,0

100,0

Erkek

9 754 683

7 869 163

1885 520

55,9

52,7

74,7

Kadin

7 688 391

7 049 391

639 000

44,1

47,3

25,3

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2008, Mart Ayi Verileri.

Tablo 13 dikkate alindiginda; Glkemize gelen yabanci turistlerin %37’sinin fakilte
veya yluksekokul, %32’sinin lise ve dengi okul, %13’Unin orta veya ilkokul, %12’sinin
ise yUksek lisans ve doktora mezunu olduklari gériimektedir.
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Tablo 13: Yabanci ve Vatandas Ziyaretcilerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

(2007 yilr)

Toplam ziyaretci sayisi

(%)

Egitim durumu

Toplam

Yabanci

Vatandas

Toplam

Yabanci

Vatandas

Toplam

17 443 073

14 918 554

2524 519

100,0 1

00,0

100,0

Okur yazar

353 484

297 169

56 315

2,0

2,0

2,2

ilkokul (5 yillik)

1202 295

584 127

618 170

6,9

3,9

24,5

Ortaokul veya ilkdgretim

2 350 998

1952 036

398 963

13,5

13,1

15,8

Lise ve dengi okul

5670115

4 822 505

847 610

32,5

32,3

33,6

Fakulte veya yuksekokul

6 005512

5523 375

482 137

34,4

37,0

19,1

Y. lisans veya doktora

1 860 669

1739 344

121 325

10,7

11,7

4,8

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgi, 2008, Mart Ayi Verileri.

Asagidaki tablodan da géraldtigu gibi; Glkemize gelen turistlerin %15’i igletme sahibi,
hukukcu, Ust dizey ybnetici vb.den olusmaktadir.

%22’lik bir bdlima ise profesyonel meslek mensuplaridir. Gelenlerin %11’inin biiro ve
musteri hizmetlerinde calisanlar, %7’sinin hizmet ve satis elemanlarindan olustugu
%2310k kesimin de tablo 14'te yer almayan meslek mensuplarindan olustugu
g6zlenmektedir.

Tablo 14: Yabanci ve Vatandas Ziyaretcilerin Mesleki Durumlarina Gore
Dagilimi (2007 yili)

Toplam ziyaretci sayisi
Toplam Yabanci Vatandas
17 443 073 14 918 554 2 524 519

2491 536 2 222 949 268 587

icindeki oran (%)
Toplam | Yabanci | Vatandas
100,0 100,0 100,0

14,3 14,9 10,6

Mesleki durum
Toplam
isl.sahip.,hukukgu, st
diz. yén.vb.

Prof. meslek
mensuplari

Yardimci prof.
meslek mensuplari
Blro ve masteri hiz.
Calisanlar

Hizmet ve satis
elemanlari

Tarim, hayvancilik,
avcilik vb.calis.
Sanatkarlar ve ilgili
islerde calis.

Tesis ve makine op.
ve montajcilar

Nitelik gerektirmeyen
islerde calis.

Silahli kuvvetler 125 507 120 957 4 550

Diger 2 166 020 3 497 252 620 680
Kaynak: Kultar ve Turizm Bakanhgi, 2008, Mart Ay Verileri

3 548 685 3 295 205 253 480 20,3 22,1 10,0

1015 387 859 010 156 378 5,8 6,2

1818 886 1660 703 158 184 6,3

1337 314 1140 497 196 817 7,8

222 153 204 001 18 152 0,7

1111998 720 377 391 620

563 413 430918 132 495

1090 263 766 686 323 576
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Ulkemiz turizmi igin, genel olarak ilkemize gelir diizeyi diisiik turistlerin geldigi, say!
artsa dahi harcama miktari ¢ok fazla olmadigi igin toplamda turizm gelirimizin gok
fazla artmadigi belirtiimektedir.

Bu tespitin ne kadar dogru oldugunu Tablo 15’teki verilerin de destekledigi
g6rilmektedir.

Goraldaga gibi; 2007 yilinda, Glkemize gelen yabanci turistlerin %66’si orta, %17’si
yuksek, %12’si dislk, %3’0 ise ¢ok dislk gelir grubundan turistlerden olugsmaktadir.

Tablo 15: Yabanci ve Vatandas Ziyaretcilerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi
(2007 yilr)

Toplam ziyaretci sayisi Yiuzde

Gelir dlizeyi Toplam Yabanci | Vatandas | Toplam | Yabanci | Vatandas
Toplam 17 443 073 | 14918554 | 2524 519 100,0 100,0 100,0
Cok dus.gelir 450 453 411179 39 273 2,6 2,8 1,6
Duslk gelir 2057612 1796590 261 023 11,8 12,0 10,3
Orta gelir 11583976 | 9777407 | 1806 569 66,4 65,5 71,6
Yiksek gelir 2978226 | 2599440 378 786 17,1 17,4 15,0

Cok yuk.gelir 372 806 333 938 38 869 2,1 2,2 1,5
Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2008, Yili Verileri.

Kaynakca:
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2007.
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