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E-imza Uygulamasi Basladi...

Sebnem BORAN

Bilindigi gibi, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlgi TUketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel MOdarlugu tarafindan surddrilen ve tlketicilerin bilgi edinmelerinde énemli
unsurlardan biri olan Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi
islemlerinin, elektronik imza ile online olarak internet Uzerinden gerceklestiriimesine
ve elektronik belge Uretilmesine ydnelik uygulama tamamlandi.

“Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile
by “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelikte
Wi Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” Resmi Gazete'de
yayimlandi.

) S Bununla birlikte, 2008 yili Ocak ayindan itibaren Sanayi ve
W Ticaret Bakanligr'na bagvurular sadece elektronik ortamda
Ll

e kabul edilmeye baslandi.
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internetin gagimizda énemli bir rol oynadigi bu dénemde,
Sanayi ve Ticaret Bakanhdrnin e-imza uygulamasina
gegcisi oldukga sevindirici bir gelisme.

Nitekim islemlerin, elektronik imza ile online olarak internet U(zerinden
gerceklestiriimesi bircok kolaylik sagliyor. Blrokratik iglemler kisaliyor. Zaman ve
kaynak tasarrufu saglaniyor.

Uygulama ile, daha 6nceleri neredeyse bir hafta stren islemler bile artik dakikalar
icinde sonuglandirilabiliyor.

E-imza uygulamasinin imalat¢i-ithalatgi firmalara faydasi:

% Islemlerinin giivenli bir sekilde hizlanacak ve kolaylagsacak olmasi,

% Iimalatgi ve ithalatgilarin  Ankara’ya (Bakanhga) gelmeden, bulunduklari
yerden, zaman ve mekana bagli kalmaksizin bagvurularini yaparak belgelerini
alabilmeleri,

Yazisma  vs. gibi  bUrokratik

islemlerin saniyeler bazinda A
gerceklesebilmesi, .

Kagit, posta ve noter onayl gibi ’

masraflarin tamamen kalkmasi, v

imalatci ve ithalatgilarin Bakanliktan

belgelerini  ¢cikarmak Uzere, s -

takipgisi veya araci firma tutmalarina
gerek kalmamasi ve dolayisiyla bu maksatla yapilan giderlerin kalkmasi,
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% Sirketlerin, e-imza teknolojisine ayak uydurarak, diger e-devlet iglemlerinde de
edinmis oldugu bu deneyimi kullanabilmesi

olarak 6zetleniyor.
Tulketicilere faydasinin ise;

v imalatgi ve ithalatcilarin Genel Mudiirliikten almis oldugu belgelerin, Griine ait
tanitim ve kullanma kilavuzlarina iligkin bilgilerin internetten yayinlanmasi,
bdylece tlketicilerin ve diger ihtiya¢c sahiplerinin istedikleri Grlnle ilgili
sorgulama yapabilmeleri,

v' Tuketicilerin, satin aldiklari veya almay! distundUkleri mallarin yetkili servis
istasyonlarina ait tim erigim bilgilerine kolayca ulasabilmeleri

olacagi éngérallyor.
Ayrica e-imza uygulamasi ile;
% Sektdr ve Uriin bazinda istenilen istatistik sorgulamalarin yapilabilecedi,
< Evraklari arsivieme probleminin ortadan kaldirilacagi,
% Kayit disi ekonominin kayit altina alinmasina katki saglayacagi,
% Bu bilgilerin diger Kamu Kurum ve Kuruluslar (Gamrik, TSE gibi) ile de
paylasilacagi

belirtiliyor.

Ancak s6z konusu uygulamanin yeni olmasi ile birlikte bilgi eksikliginden
kaynaklanan nedenlerle firmalar sisteme girmede ve islemlerini sonuglandirmada
bazi zorluklar yasiyor.

Bu kapsamda, Odamizda 21 Subat 2008 tarihinde

“Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik

Belgesi islemlerinin, elektronik imza ile online olarak

internet Gzerinden gergeklestiriimesi” konulu egitim
~_ semineri diizenlendi.

Sanayi ve Ticaret Bakanlhgl Tuketicinin ve Rekabetin

Korunmasi Genel Mudirligi Genel Mudir Yardimcisi

Sezer Turhan ve Sube Mudiri Murat Gllgér sistemle
ilgili olarak bilgi verdiler.

Soru-cevap béliminde katihmcilarin karsilastiklari sorunlarin  ¢dzimlenmesinde
yardimci oldular.

01.01.2008 tarihinden itibaren yapilacak bagsvurularin sadece elektronik ortamda
kabul edilecegi, 5070 sayili elektronik imza kanunu hikimlerine uygun olarak
Telekomlnikasyon Kurumu tarafindan ilan edilen “elektronik sertifika hizmet
saglayicilari”’nin birinden “nitelikli elektronik sertifika” saglanabilecedi ve konuyla ilgili
ayrintih bilgi edinebilmeleri i¢in, www.sanayi.gov.tr adresinin ziyaret edilebilecegi
ifade edildi.
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Ayrica, karsilasilan sorunlarla ilgili olarak firmalar e-garanti@sanayi.gov.tr veya_e-
satissonrasi@sanayi.gov.tr_adreslerine e-posta yoluyla bagvurabilecekler.

Kaynaklar:

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, https.://e-imza.sanayi.gov.tr

Dinya Gazetesi
21 Subat 2008 tarihli“Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik

Belgesi islemlerinin, elektronik imza ile online olarak internet Uzerinden
gergeklestiriimesi” konulu egitim semineri sunumu




