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KLASIK PAZARLAMADAN INTERNET UZERINDEN PAZARLAMAYA GECIS

Pazarlama, firmalarin  Uretmis  olduklart  mal ve
hizmetleri,  hedefledikleri  potansiyel  tuketicilere
ulastirmak ve satmak amacina  yonelik  olarak
yurittukleri her tur eylemi icerir.

Genisletilmis anlamiyla pazarlama kavrami ise, kisisel ve
Orgltsel amaglara ulasmayr saglayacak degisimleri
gerceklestirmek Uzere; fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandinlmasi, dagitiimasi ve tutundurulmasi icin yapilan planlama ve uygulama
stireci olarak tanimlanabilir. Bu tanim, kar amaci giitmeyen kuruluglar da icine alan bir tanimdir'.

Geligmis Ulkelerde pazar blylme oranlan disttgd icin, bu dlkelerdeki isletmeler dikkatlerini
¢oktan beridir dinya pazarlarina gevirmis ve bu pazarlardaki mevzilerini koruyarak giiclendirmek
gayretlerine girmiglerdir. Iste bu ve buna benzer gelismeler, pazarlama felsefesinde yeni
anlayiglanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pazarlama anlayigi, yoneticinin tim  &rgitsel
faaliyetleri, tketicinin istek ve arzular Gzerinde yogunlastirmasini ifade eder.

Globallesmenin itici glglerinden birisi de bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerdir. Bu gelismelerin ig dlnyasina yansimasi, is modellerini yapisal olarak degistirmistir.
BUtln isletme fonksiyonlarnin ag ortamina tasinmasiyla birlikte, is modellerinin blydk bir b&lumu
hem fiziksel ortamda hem de ag ortaminda faaliyet gostermeye baglamiglardir. Bu gelismeler
sonucunda her tirden is modeli tedarik zincirini elektronik ortamda ve ag Uzerinde
yapllandirmaya ag sistemleri digerlerine Ustlnluk saglamaya baglamistir. Paket; maliyet, fiyat kalite
gibi geleneksel degiskenlerin yani sira hiz, kolaylik, basitlk, uyum gibi degiskenlerin de
kullaniimasiyla bagka bir boyuta taginmistir’.

lyi bir Grlinin pazar payini arttirmak icin tanitim vazgecilmez bir unsurdur. Uriin tanrtiminin
internet ortaminda daha da fazla bir énemi vardir. E-Ticarette musteriler firmanin internette
yayinlanan sitesine ulasacaklar, Urlinleri bu ortamda taniyip tercih edeceklerdir. Bu nedenle
firmanin sitesini, GrlnUnd cazip hale getirecek sekilde hazirlamasi gerekir. Musteryi web
sitesindeki gorintller ve agiklamalar ikna edecektir.

Asagida internette pazarlama ve geleneksel pazarlama, pazarlama faaliyetleri agisindan
karsilastinimaktadir.

Internette Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Karsilastinlmasi

Pazarlama Faaliyeti Geleneksel Pazarlama Internette Pazarlama
Reklam Basili video kayitli ya da ses Cok genis kapsamli bilgi
kaydi yapilmig olarak hazirlanir tasanimlandinlarak, igletmenin
ve TV, radyo ve gazete gibi web sitesine konur. Ayrica diger
standart medya araglan kullanir. | sitelerden manset koyma hakki
Genellikle ¢ok sinirli bilgi satin alinir.
sunulabilir.



http://www.punchstock.com/store/disp;jsessionid=5956C05585297C81F70A4113DC420501?cmd=rec&er_iy=16773576
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Musteri Hizmeti

Bireysel goriismelerden, odak
gruplardan ve telefon ya da
mektupla génderilen
anketlerden yararlanilir.

Haftada yedi glin, gtinde yirmi
dort saat hizmet sunulur.
Istenilen coztimler telefon, faks
ya da e-posta ile génderilir.
Online diyalog strdurtlir. Bakim
ve onarim hizmeti, uzaktan
bilgisayar destegi ile saglanir.

Satig

Musteriler ve musteri adaylar
telefonla aranir. Uriin ya fiziksel
olarak ya da projeksiyon
makineleni ile tanttilir.

Haber gruplari ile gdérismeler ve
mulakatlar yapilir ve e-posta ile
yapllan anketlerden yararfanilir.

Pazarlama Arastirmasi

Musterilerin bagvurularina yanit
vermek Uzere haftada 5 gtin,
glinde 8 saat magazada ya da
telefonda hizmet saglanir.
Isyerleri ziyaret edilerek bakim
ve onarim hizmetleri verilir.

Musteri adaylar ile video
konferanslar yapilir. Uriin
bilgisayar ekraninda tanrtilir.
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