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Turkiye'de E-Devlet Uygulamalan- |
Genel Degerlendirme

e-Devlet asamalar halinde gelismistir. Birinci asamada (1996-2000) akademisyenler, sivil toplum
kuruluglar, isletmeler ve kamu kesiminin katkilariyla, stratejilerin = gelistirilmesi  Uzerinde
odaklanilmigtir. Ikinci asamada (2000-2002) e-devleti hayata gegirmek igcin gereken hususlar
planlanmistir.  Simdiki asamada ise e-devletin bir arag olarak kullaniimasi suretiyle kamu
ydnetiminin modernizasyonu Uzerinde odaklanilmaktadir.

Tdrkiye'de e-devletin  birgok itici glcl vardir. Baglica itici glgler kamu ydnetiminin
modernizasyonu ve bilgi toplumunun tesvik edilmesidir. Diger itici glicler arasinda &zel sektérin
rekabetciliginin artinlmasi ve vatandaglarinin yasam kalitesinin yikseltiimesi yer almaktadir.

Turkiye 2002'den bu yana e-devletin uygulanmasinda ilerleme kaydetmistir. Bu, e-devlet
giindeminin bilgi saglama yoluyla seffafligi artirmay amaglayan bir yaklagimla birlikte Ust seviyede
siyasi olarak ydnlendirilmesi ve dnemli nakit akimlarini kontrol altina almayi saglayan vergi tahsilati,
gimrukler ve sosyal glvenlik primleri gibi ylksek hacimli ve yiksek degerli projelere yatinm
yapilmasinin sonucudur.

Turkiye'deki e-devlet uygulamasi tlkenin bUyUkltgl, merkezi ydnetisim yapisi, e-devletin amaglan
ve itici glicleri gibi bircok etken tarafindan sekillendiriimektedir.

E-Devletin Gelisimi

Bilgi ve iletigim teknolojileri (BIT) Turkiye'de kamu ydnetiminin modernizasyonunda uzun stiredir
onemli bir aractir. e-Devletin gelisimi, farkli asamalar izlemistir. 1970 ve 1980'lerde ¢alismalar
vergl ve nifus islemleri gibi bazi fonksiyonlarn arka ofis uygulamalarinin otomasyonu tzerinde
yogunlagmistir. Daha sonra, 1990'larda bilgi toplumu ve bilgiye dayali ekonomiyi gerceklestirmeye
yonelik ¢alismalara hiz verildigi géze ¢arpmaktadir. Bu dénemde, Turkiye'nin rekabetgiligini
artirmaya yonelik olarak bilgi toplumunun tesvik edilmesi, emek yogun Uretimden yuksek katma
degerli Uretime ve dustk maliyetli isglici yapisindan bilgi tabanli bir ekonomide yiksek egitimli
isglicine gegis vurgulanmistir. Yenilikgilik,
bilim ve teknoloji ve Turkiye'nin BIT
etkinliklerinin ~ gelistinlmesi  Uzerinde
yogunlagilan bu ikinci asamada
akademisyenler, sivil toplum kuruluglar,
isletmeler ve kamu kesiminin  dnemli
katkilarn olmustur.

Uglinci  asama  (2000-2002) e-devleti

uygulamaya yonelik planlarin
2 o gelistirilmesinden  olugmaktadir.  Ancak,
siyasal istikrarsizlik nedeniyle uygulama
- Y

- : imkani ¢ok fazla olmamistir. 1990'larin
sonlan ve 2000lerin basl uzun vadeli

@ planlar ve yatinmlar agisindan elverigli bir
doénem olmamistir.  Azinlik hiktmetlen
birbirini  izlemis,  enflasyon  yuksek
seyretmis ve ekonomide gerileme
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yaganmigtir. Hukimet, bilgi toplumuna yonelik calismalan ve planlan tegvik etmesine ragmen,
siyasal ve ekonomik istikrarsizlik uygulamayr buylk élgtide engellemistir.

2002 il sonunda igbasina gelen reformcu Hukimet kamu ydnetiminin e-devlet yoluyla
modernizasyonunu giindemine almistir. Bu hususta Ust dizey siyasi liderlik saglanmig; Bagbakan
Yardimcisi, Ulagtirma Bakani ve Sanayi ve Ticaret Bakani ile birlikte, e-devletin uygulanmasi ile
géreviendirilerek e-devlet vizyonu ve stratejilerini ortaya koyan Icra Kurulu olusturulmustur.
Kurulun sekreterya hizmetlerini, e-devlet girisimlerinde yatirmlan inceleyerek e-devlet stratejisini
uygulayan Devlet Planlama Teskilati (DPT) dstlenmisti. DPT'nin stratejisi ortak veritabanlan,
yUksek hacimli/fylksek degerli e-hizmetler (esas olarak vergi tahsilati ve sosyal glivenlik ddemeleri
ile sosyal givenlik, saglik ve emeklilik yardimlarinin dagitimi gibi biyik nakit akimlarini kontrole
yonelik hizmetler), sektorel projeler (6rnegin e-adalet ve e-saglik), ortak hizmetler (e-ihale),
sektorel donlisim (e-6grenim) ve sinir gegisleri (glimrik ve ticaret) gibi sinirli sayida buytik
girisim Uzerinde yogunlagmigtir.

Bu gtindem, 2003-2004 icin Kisa Dénem Eylem Planina (KDEP) ve onu izleyen 2005 Eylem
Planina déntsturilmisttr. Bu planlar, teknik ve hukuki altyapi olusturmak, BIT becerilerini
gelistirmek, e-hizmetleri uygulamak ve e-6grenim, e-saglik ve e-ticaret gibi sektorel faaliyetleri ele
almak i¢in bir dizi ulusal diizeyde girisimi icermistir.

Turkiye 2003-2006 doénemindeki baslangic agamasinda bagarili olmustur. Basanyla birlikte yeni
glclikler ortaya g¢kmisti. Bu durum, kamu kesimi agisindan, kritik yatinmlar Uzerinde
odaklanmaya devam etmenin, yatinmlara yoénlendirecek bir kurumsal mimari gelistirmenin ve veri
ve hizmetlerin paylagimina yonelik kapasite gelistirmenin dnemine isaret etmektedir. Yatinmlarin,
yatinmin geri doéntsiind saglayacak ve getirisi disik bagimsiz bilgi sistemleri ve hizmetlerinin
gelistirilmesini  engelleyecek sekilde akillica yapilmasini saglamak Uzere, bakanliklarda ve
kuruluglarda kapasite gelistirilmesi diger bir glicliktur.



