HOLLANDA TICARET OFISINDEN HABERLER Esin GONENC ‘

HOLLANDA BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SEKTORU

Turkiye Cumhuriyeti Lahey Buyukelciligi Ticaret Musavirligi, Subat 2008 tarihinde bir arastirma
gerceklestirerek Hollanda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT) Sektdrii hakkinda kapsamli bir rapor
yayinlamistir.

Ticaret Musavirligi tarafindan yayinlanan rapora gére Hollanda ICT sektoriinde 2006 yilinda
279.000 kisi istihdam edilmigstir. Bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi alan grencilerin sayisi giderek
azalmaktadir. Emst & Young firmasi tarafinda yapilan bir aragtirmaya goére bu egilim gelecek
yillarda da devam edecek ve Hollanda'da bilgi ve iletisim teknolojileri mezunlari sayisi artmaz ise
ciddi bir profesyonel bilgi teknolojileri (IT) elemani eksikligi hissedilecektir.

Hollanda i¢i Uretime yabanci sermayeli firmalarin da hizmetleri dahildir. Bazi AB.D sermayeli
firmalar Hollanda piyasasinda halihazirda ¢ok iyi yerler elde etmislerdir ve bu firmalar piyasada
onemli bir rol oynamaktadirlar. Blyuk firmalar yaninda bir¢ok kiicik ve orta élgekli Hollandali
hizmet saglayicilari bulunmaktadir ve bunlar daha ¢ok 6zel hizmetler ya da nis pazarlara yonelik
hizmetler vermektedir.

Hollanda'da ¢ok sayida yazlm ve [T hizmet firmasi
bulunmaktadir. IT hizmetleri piyasasinin %30'dan fazlasi ilk 10
firmanin  elindedir.  Bunlara  Atos-Origin,  LogicaCMG,
Getronics Pinkrocaade ve Cap Gemini dahildir.

[ J
Hollanda IT hizmetleri ve yaziim sektort, 2006 yilinda 12
milyar Euro'luk pazar ile AB i¢inde Ingiltere, Almanya, Fransa
ve Italya'dan sonra 5.sirada yer almistir.

2006 yilinda Hollanda IT sektérii %4,9 buytimustir. Ozellikle
sirketler pazarinda yazilim sektort %/ artis gostermistir. Bu blyimenin en dnemli nedenlerinden
birisi IT ¢dzUmlerine ilginin artmasi ve saglik sektériindeki yeni gelismelerdir. [T hizmetleri alt
sektort 2006 yilinda %5,5'lik bir artig gdstermis olup, 2007 yili igin %64,5 artis beklenmektedir.

ICT sektoriinde 2000 yilindan bu yana yazilim alt sektérii %14 artis gdstermistir. IT hizmetleri ise
daha ¢ok ekonominin durumu ile baglantilidir ve pay1 2000—-2006 arasinda %9 dusis gostermistir.

IT  hizmetlerinin  yaklasik  9%80'i  profesyonel hizmetler ve 9%20'sini destek hizmetleri
olusturmaktadir.

Hollanda htktmeti kamuda Agik Standartlan  ve Agk Kaynak Yazilim  kullanimini
desteklemektedir. Devlet ve mali sektorler geleneksel olarak her ¢esit yazilim Urlnlerinin en
dnemli son kullanicisi konumundadiriar. Is piyasasi da devamli artis gdsteren, kayda deger bir
kullanicr durumundadir. Son zamanlarda KOBI'ler de, ICT tedarikgileri icin yeni cekici bir piyasa
olugturmaya baglamislardir. Son vyillarda internet, oyunlar ve online sans oyunlan kullaniminin
artmasindan dolay tiketici piyasasi ¢ok hizli blyUmustar.

Hollanda yazilim pazan icin dnimuzdeki yillarda umut vaat eden alanlar; her tirlt standart yazilim
uygulamalari, ag ve ag gtvenligi yazilimlar, CRM, ERP ve SCM UrUnleri, uygulama yonetimi, icerik
ydnetimi ve depolama ydnetimi Uriinleri ve tiketici piyasasi icin oyun yaziimlandir.

Yeni teknolojilerin, uzman bilgisi gerektiren karmagik sistemlerin piyasaya girmesi IT hizmetleri
pazarinin blylmesine katkida bulunacaktir. IT hizmetleri talebinin artmasinin nedenleri arasinda
kurum-igi imkanlarin olmayisi, glivenlik endiseleri, bunun yaninda kalite, maliyet ve etkinlik gibi
faktorer sayilabilir. Ozellikle internet ve e-ticaret ile ilgili yeni teknolojilerin piyasaya girisi ve
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gitgide zorlasan, komplike bir hale gelen Bilgi ve lletisim Teknolojisi (ICT) sistemleri de bu
blylmeye katkida bulunmaktadir. Intemet ve interet uygulamalar kullaniminin artmasi da IT
hizmetlerine talebi arttirmaktadir.

IT hizmetleri piyasasinda gelecegi parlak alanlar; dis kaynak temini, masatstd ve ag yodnetimi, ag
danismanligi ve entegrasyonu, yazilim bakim ve egitimidir. Bu sektdrde firmalar arasi birlesmeler
devam ederken, rekabet de artmaktadir. 1990l yillarda oldugu gibi isverenler kalifiye eleman
bulmakta zorlanmaya baslamistir. IT hizmetleri neredeyse tamamen is piyasasina yonelik hizmet
vermektedir. Bu hizmetler icin tuketici piyasasi cok kigtiktir. Onemli son kullanicilar arasinda mali
kuruluglar, devlet, saglik kuruluslari ve altyapi hizmetleri firmalar yer almaktadir.

Yine Lahey Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi raporuna gére Hollandali firmalarin son yillarda
ozellikle Asya olmak tizere dustk tcretli tlkelere yonelmesi cok dikkat cekmistir. Ozellikle ICT
firmalar ve ICT hizmetleri kullanan firmalar (6rnegin bankalar ve sigorta sirketleri) islerinin belirli
bir bdlimunu tlke disindan tedarik etmekteydiler. 1990'larda programlama, uygulama gelistirme,
yazilim testleri ve aglanin desteklenmesi gibi isler dis tedarikgilerden satin alinirken, daha sonra
¢agn merkezleri, veri girisi ve tUm muhasebe islemleri gibi hizmetler disaridan temin edilmeye
baglanmigtir.

Emst & Young firmasinin aragtirmasina goére halihazirda
offshoring/nearshoring  projeleri  &zellikle  hizmetler
sektorinde durgunlagmis olmasina ragmen, bu projeler igin
ayrilan butgeler artis gostermektedir. Halihazirda ICT'yi
offshoring yapan firmalar |ICT butgelerinin = 9%617/'sini

offshoring'e ayirmaktadirlar. Gelecek 5 vil icerisinde bu
oranin %35’e ¢ikmasi beklenmektedir.

Disaridan tedarik edilen is sayisi itibariyle Hollanda, AB icerisinde dordinct sirada gelmektedir.
Uzmanlar, offshoring ve nearshoring piyasasinin agilmakta oldugunu belirtmektedirler. Hollanda
daima uluslararasi bir dlke olmug oldugundan, piyasa agildiktan sonra iglerin gelismesi ¢ok hizli
olabilir.

Hollanda piyasasinda offshore/ nearshore yapilan iglerin giderek daha karmasik, ileri diizeyde
uzmanlik gerektiren isler oldugu gortlmektedir. Ofshore/nearshore yazilim gelistirme igleri su an
yardim masasi (helpdesk) faaliyetlerinden daha ileridir. Projelerde bilgi seviyesi yukseldikge, bu
projelere ayrilan paralar da artmaktadir. Ofshore/nearshore aktivitelerinin temin edilebilecegi
yerler segilirken, uygun servis ve uygun kalite énemli rol oynamaktadir.

Neden offshoring/nearshoring yapiimaktadir?

Dis kaynak kullanimini tercih etmenin en dnemli nedeni maliyetleri azaltmaktir. Bunun yaninda,
egitilmis personel ve Uretim kapasitesine ulasmak 6nemi giderek artan bir gerekgedir. Yetigmis
personel yetersizligi Hollanda'da Ucretleri artirmakta ve bdylece Hollandali firmalar rekabetgi
maliyetlerle Uretimlerini strdtrebilmek icin yurtdisindan kaynak tedarikine yonelmektedir.

Offshoring ve nearshoring yapmanin diger nedenleri sunlardir:
e Esneklik,
e Sireclerin, Grlin ve hizmetlerin kalitesinin gelismisligi,
e Baz ulkelerdeki mevcut inovasyon potansiyeli,
o (Calisma aliskanliklar,
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Dabha ileri diizeyde uzmanlasma imkanlan,

Islemlerin ve Griintin piyasaya ¢ikigini cabuklastirmak,
Musterilerin pesinden gitmek,

Pivasasinin blytmesi beklenen Ulkelerde firma kurmak.

Kimler offshore/nearshore yapmaktadir?

Hollandali btytk firmalarin  ¢ogu yaziim ve [T servislerinin  bir kismini yurt diginda
Urettirmektedirler. Kligtk ve orta dlgekli firmalar ise hentiz offshore yapmaya baslamamiglardir.

Yurt disi tedarikgileri kullanmanin KOBI'ler icin ¢cok avantajli olacagi dustintlmektedir. KOBI'ler
kendilerinin taseron icin ¢ok kdgtk olduklanni ve taseron galismalarinin ¢ok pahali oldugunu
dustinmektedirler. KOBI'ler oncelikle sektérdeki biyuk firmalarn  gézlemlemelidir.  Ayrica,
KORBI'lerin birbirleri ile bilgi aligveriginde bulunmalari lazmdir. VNO-NCW (Isveren Sendikasi) ve
MKB (Kigik ve Orta Olcekli Isletmeler Kurulu) bu konuda KOBIlere yardm edip, yol
gostermelidirler. Bu organizasyonlar, Uyeleri arasinda bircok Hollandali yazilm ve [T hizmeti
veren firmalarin da bulunmasi nedeniyle, halen offshoring konusunda tereddiit gdstermektedirler.

KOBI'ler igin nearshoring, offshoring'e nazaran daha ilgi cekici olabilir. Uretim yaptiracaklari tilkeye
yakin olma ve kultlrel agidan anlagmakta kolaylik burada dnemli etkenlerdir.

Hindistan bircok AB Ulkesi icin oldugu gibi Hollanda icin de en 6nemli offshore Ulkesidir. Ayni
zamanda Filipinler ilgi ceken bir offshore dlkesi olma durumundadir. Diger taraftan, Macaristan,
Polonya, Romanya, Cek Cumhuriyeti, Ukrayna ve Belarus énemli nearshore Ulkeleridir.

Bu arada Cin de offshoring yapilan dlkeler arasina girmeye baslamistir, ancak lisan ve kdltur
farkliliklarnindan dolayr hentiz diger Ulkeler seviyesine gelememistir. Cin'de ¢zellikle alt yapi (aglar,
band genisligi ve hizi) iyi durumdadir. Uzmanlar, Cin'in Hindistan't 3-7 il igerisinde
yakalayabilecegini ifade etmektedir.

Geligmekte olan Ulke hizmet tedarikgisi olarak Hollanda piyasasina girebilmek icin, ticaret
ortaklarinizin talep edecegi ve AB hukuku ile Hollanda hukukunun belirledigi piyasaya giris
kosullarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu kosullar, ¢alisma sartlan, saglik, gtvenlik ve sosyal
hususlarla ilgilidir.

Hollanda'da IT offshoring ile ilgili spesifik bir engel bulunmamaktadir. Fikri malkiyet haklarina
riayet etmek ve bu haklan korumak &nemli bir husustur. Gelisme Yolundaki Ulkeler (GYU)
firmalan icin yazilim uygulamalarinda ¢nemli bir basari faktort, AB'de taninan standartlara, stireg
ve protokollere uygun bir sekilde calistiklanni gésterebilmeleridir. Burada Capacity Maturity
Model (CMM) 6nemlidir. Sertifikalar (6zellikle ISO 2000), isletim yonetiminde énem sahibidir. IT
hizmetleri icin, AB standardlarina (6rnegin Remedy ve Open View gibi araglar) uygun calismak
onemlidir.

Hollanda'da duizenlenen dnemli sektdrel fuarlar asagidaki tabloda gortlebilir.
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Hollanda'da Yazilim ve IT Sektorlerinde Dizenlenen Fuarlar

Fuar Adi Web Yer Tarih
Building and ICT www.bouw-en-ict.org Utrecht Degisken
Education and ICT www.onderwijs-en-ict.org Utrecht Degisken
Government and ICT  |www.overheid-en-ict.org Utrecht Degisken
Healthcare and ICT WWW.zorg-en-ict.org Utrecht Degisken
ICT and Logistics www.ict-en-logistiek.org Utrecht Degisken
ICT Delta www.ictdelta.nu Utrecht Mayis
Industry and ICT www.industrie-en-ct.org Utrecht Degisken
Infosecuriry www.infosecurity.nl Utrecht Degisken
Linuxworld www.linuxworldexpo.nl Utrecht Ekim
Processing and ICT WWW.processing-en-ict.org Utrecht Degisken
Storage expo www.storage.expo.nl Utrecht Ekim

Sektorle ilgili bilgilere ulasmak ve gelismeleri takip edebilmek igin asagidaki kaynaklardan

yararlanilabilir:

= NeolT — http://www.neoit.com

Federation Dutch IT (FENIT) - http//www.fenit.nl

European Information & Communications Technology Industry Association (EICTA)
- http//www.eicta.org

The European Information Technology Observatory (EITO) — www.eito.com

The World Intellectual Property Organisation (WIPO) — www.wipo.int

Offshore Outsourcing Best Practices - http://www.oobp.org/default.aspx
Computable 100 - http://www.computable.nl

Computable Consultancy Guide - http://www.computable.nl/adviseursgids

CEBIT Trade Fair - http://www.cebit.de

Emst & Young - http://www.trends-in-ict.nl

Kaynak: T.C. Lahey Blylkelcilig, Ekonomi ve Ticaret Misavirligi

Information and Communication Technologies Sector in the Netherlands

According to an extended market research, conducted by the Embassy of the Republic of
Turkey to the Hague, the number of ICT experts is increasing due to a diminishing interest of
youngsters to this sector.

Therefore the sector is now exploring the possibilities to offshore and nearshore some activities
within this area and this trend offers a lot of opportunities for the Turkish sector:

In order to put the Turkish sector on the map of the Dutch ICT sector; it is very important that
Turkish companies participate in the Dutch or intemational ICT fairs.

For more information about the sector, please consult the below mentioned websites.
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» federation Dutch IT (FENIT) - http.//www.fenit.n/

European Information & Communications Technology Industry Association (EICTA)
- http//www.eicta.org

The European Information Technology Observatory (EITO) — www.eito.com

The World Intellectual Property Organisation (WIPO) — www.wipo.int

Offshore Outsourcing Best Practices - http.//www.oobp.org/default. aspx
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