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KOBI'LERDE E-TICARET UYGULAMALARI — |l

Aragtirmalar g&stermektedir ki bircok KOBI, intemetin potansiyel faydalarinin  farkinda
olmadigindan, yeterince yararlanamamaktadir. Yine teknolojinin yayllmasi Uzerine yapilan
arastirmalarin sonuglarina gére, e-ticaret uygulamasinin ertelenmesinin nedenlerinin basinda yeni
teknoloji edinmenin masrafli olmasi gelmektedir. Yeni teknolojiye sahip olma, gelisim agisindan
goreceli yuksek sabit maliyetleri beraberinde getirebilir. Kigik igletmeler karsilagilan uygulama
maliyetleri, sitelerini ayakta tutabilecek aylik nakit akisinin olmayisi nedenleri ile zorluk
cekmektedirler.

Bir o kadar &énem tasiyan bagka bir engel de, KOBI'lerin; misteri ve tedarikgilerinin internet
kullanim oranlaninin dustik olabilecegi, teknik ifade ile kritik kullanicr kitlesinin yoklugu korkusudur.
KOBI'ler agisindan ddemelerin glivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligi de ciddi endise yaratabilir.

E-ticaretin beklenen ve alglanan yararlarina gelince; bulgular hemen hemen ayni yéndedir:
muUsteni iliskilerinin gliclendirilmesi, yeni piyasalara erisme, is strecini optimize etme, yeni Urlnler
ve hizmetler yaratma ve maliyetleri azaltma.

KOBI'lerin Internet Kullanimi

Bircok arastirma, KOBI'lerin elektronik ticaret diinyasina asama asama girme egilimi gésterdigini
isaret etmektedir. Ik adim interneti bir iletisim ve bilgi saglama araci olarak kullanmaktir. Ikinci
asamada, KOBIl'ler alm ve satm gibi temel elektronik ticaret aktiviteleri ile ilgilenirler. Son
asamada ise, KOBI'ler bankacilik ve finansal islemleri gerceklestirmeye baglarlar.

Gelismekte olan Ulkelerde internetin en ¢ok kullanim alanini e-posta hizmetleri olugturmaktadir.
ZdNet'in son raporuna gore KOBl'lerin %640 web'e bagll durumdadir. Bu rapor, dért temel
kullanim alani ortaya ¢ikarmistir:

o %354 intemette arastirma amagli

e %193 homepage kullanimi

e %8 e-posta ve

e %133 intranet (sirket ici 6zel network) amagl kullaniimaktadir.

KOBI'lerin web sitelerini kullanmalarindaki temel sebeplerden bir kismi s6yle ézetlenebilir:
Yeni ve potansiyel musteriler arama (%678); mal ve hizmet satisi (%65); bilgiyi daha etkin bicimde
sunma (%62); yeni elemanlar arama (%13) ve global olarak genisleme (%17)".

E-Ticaret ve KOB/'ler

Pazar payinin artinlmasi, KOBI'ler icin gittikce zorlasmaktadir. Bu isletmeler agisindan yeni dagrtim
kanallari olusturmak ve yeni pazarlarda genislemek hem zor hem de pahali bir istir.
Kiresellesmenin bir sonucu olarak pek cok KOBI'nin ézellikle de dagritimallar ile ¢alisanlarin, nihai
tuketicilerle iliskisi gittikce sticlesmektedir. Bu kapsamda, Turk KOBI'leri hizla internet diinyasi
icinde yerini alip, pazar payini artirmak zorundadirfar.

Internetin ticari boyutunun, tlkelerin sinirlarindan bagimsiz ve burokratik islemlerden uzak olarak
dinya ¢apinda ortak ve ucuz bir pazar olusturmasi nedeniyle, KOBl'lerin de interet yardimiyla
tanitilmasi 6nem kazanmistir.
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Ozellikle KOBI'ler, dis ticaret islemlerinin giiclik tagimasi, yeterince pazarlama deneyimlerinin
olmamasi ve vyetismis elemana sahip bulunmamalari nedeniyle Urtnlerini yurtdisina kolayca
pazar|ayamamaktadir. Bu noktada intemet, islevsel olarak kullanilabilecektir. $oyle ki, her isletme,
internet araciligiyla driinlerini, ¢ok ucuz bir sekilde dinya pazarina sunabilmektedir. Dinyanin
herhangi bir yerinden Turkiye'ye internet araciligi ile girilip aranan Grtinln ismi yazildiginda, Griint
hangi isletmenin Urettig, 6zellikleri ve resmi, ekranda gortlebilmektedir. Bu nedenle, Turkiye'den
ithalat yapmak isteyen bir isletme kolaylikla, aradigi GrinU Ureten fabrika veya isletmeye
ulasabilmektedir. Internet bu islevi ile Greticiyi, pazarlamaciyi ve potansiyel misteriyi bir anda karsi
karsiya getiren bir ig ortami olabilmektedir.

E-Ticaret ve KOBI'lere Sagladigi Faydalar

E-ticaret, isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltiimasi ve verimliligin artinlmasinda énemli rol
oynamaktadir. Omegin, kasa, stok kontrolti vb. faaliyetlerinde barkod okuyucu kullanan ve
islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren bir isletme, bilgisayar araciligr ile envanterdeki
Urdnlerin takibini yapmakta, satig egilimini izlemekte ve es zamanl olarak musteri sipariglerini
gdnderebilmektedir. Satis magazalan da, yeni siparislerini bilgisayar agl tzerinden Uretici isletmeye
otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar araciligi ile siparig formunu alan dretici isletme, s6z
konusu bilgileri otomatik olarak satig, Uretim, dagitim ve muhasebe bélumine géndermektedir.
Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda birgok faaliyet icin personel
gereksinimi asgari dlzeye ineceginden, personel giderlerinde 6nemli olcide tasarruf
saglanabilecektir. Bilgisayarlanin hassas islem yapmalari nedeni ile isletmeler arasi siparislerde
ortaya ¢ikan sorunlarin da azalabilecegi 6ngorilmektedir.

Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparisler ile depo icin ihtiyag duyulan alanda da azalma
olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallardaki egilimlerin izlenmesi ile, tuketicinin ilgisini ¢ekebilecek
yeni UrUnlerin segimi ve siparisi konusunda karar verilmesinde kolayliklar saglanabilmektedir. Bu
yararlara ek olarak;

* KOBI'lere biyik igletmelerle esit sartlarda rekabet etme imkan,
* Reklam, nakliyat, Grtin tasarimi ve dUretim maliyetlerinde azalma,
* Pazar raporlan ve stratejik planlama konularinda ilerleme,

* Etkin pazarlama,

* Esit sartlarda yeni pazarlara ulasim,

« Uriin ve hizmet tasarimina misterinin dahil edilmesi, sayilabilir”.
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