WEBLI- YORUM FATOS ALTAN

WEB ORTAMINDA YAPILAN TEMEL HATALAR

Asagida listeledigimiz unsurlar sirketlerin farkinda olmadan yaptiklari Griin ve hizmetlerinin kabul
gdrmesini engelleyen hatalardir. Siz de web sitenizde bu hatalarin birkagini veya tamamini yapiyor
olabilirsiniz. Bu hatalari geri donmeyen buytk yatinmlardan ¢nce fark edip dizeltebilirsiniz.

) Aninda Zorunlu Kayrt

Yeni bir kullanici hakkinda birkag bilgi istemek uygun bir talep olabilir, ancak bunu o kisiyi
etkiledikten sonra yapmaniz daha uygun olur. Cogu site kullanicilardan sayfayi ilk ziyaret ettiginde
kayrt ister ve bu da kabul gérme strecinin 6ninde bir engel olusturur. Kullanicilarinizdan isim ve
e-posta adresi isteyebilirsiniz ancak kayit yapmalarini istemek igcin biraz daha beklemenizi
dneriyoruz.

2) Uzun Baglanti (Link)

Siteniz, yetmis veya daha fazla karakterden olugan bir baglanti (URL) Uretiyorsa, bir kisiye bu
baglanti gonderilmek istendiginde kopyala-yapistir yaparken ve e-posta olarak génderirken, bir
satir kesmesi eklenir. Bdylece kisiler istedikleri sayfaya erismek igin baglantinin Gzerini tiklayamaz.
Uzun baglanti kullanan sirketlerin  mazereti genellikle sdyle olmaktadir "Uzun baglantilar
Uretiyoruz, ¢inkU kotd niyetli insanlar sifremizi kirabilir ve 6zel sayfalanmizi gérebilir. Yirmi alti
kigUk yirmi alti buylk harf veya on rakam icerebilen bu yetmis karakter, evrendeki atom
sayisindan bile fazla kombinasyon olusturdugundan, hi¢ kimse sifremizi kiramaz." Bu tirden
givenlik endigeleriniz varsa www.tinyurl.com gibi sitelerden yararlanabilirsiniz.

3) Baglanti (Link) Uretmeyen pencereler

Daha o6nce, birine bir web sayfasi gdstermek istediginizde o sayfanin bir baglantisi (URL)
olmadigini fark ettiginiz zamanlar oldu mu? Oniintizde agik bir pencere var; bunu birine
gdstermek istiyorsunuz ama o pencerenin tekrar nasil agilacagini anlatmak icin neredeyse bir
makale yazmaniz gerekiyor. Bdyle bir durumda kullanicilanin aklina gelecek olan tek sey sirketin
fazladan trafik istemedigi olabilir.

4) Arama yapilamayan web sitesi

Bazi siteler kullanicilanin arama yapmasina izin vermez. Bu durum, site haritasinin yeterli olabildig
klgtk siteler igcin uygundur ancak durum her zaman bdyle olmayabilir. Eger sitenizin bir
dizeyden daha derine inen bir site haritasi varsa, blyuk olasilikla bir arama kutusuna da ihtiyaci
var demektir.

5) Sadece e-posta ile iletisim olanagr saglamak

Hepimiz glinluk yasamimizda e-posta kullaniyoruz. Hatta ¢ogu zaman sadece e-posta ile iletisim
kuruyoruz. Ama bazen sirketi telefonla aramak istedigimiz zamanlar da olmuyor degil. Bircok
sirketin "Bizimle lletisim Kurun" sayfasinda sadece bir web formu aracigiyla kendisine e-posta
gonderilmesine izin verdigini gériyoruz. Bu bolimde sadece e-posta adresini vermek ve telefon
numarasini yayinlamamak kullaniciya "bizimle iletisim kurmayin" mesaji verecektir.

6) RSS eksikligi ve e-posta listeleri


http://www.tinyurl.com/
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Kisiler sirketinizle ilgileniyorlarsa, Urtinleriniz ve hizmetlerinizle ilgili bilgi almak isteyeceklerdir. Bu
mimkin oldugu kadar kolay olmalidir, bunun icin igerik biltenlere hem e-posta hem de RSS
beslemeleri saglamaniz gerekir.

7) "Kullanici adi "@" karakteri iceremez"

Diger bir deyisle, kullanici adiniz e-posta adresiniz olamaz. Kullanicilar binlerce siteye Uye
olmaktadir, dolayisiyla kullanici adi olarak neyi kullandiklanini hatirlayamazlar. Ama e-posta adresini
bilmeyen veya hatirlayamayan kullanici  yoktur. Kullanici adi olarak e-posta adreslerini
kullanmalarina izin verin.

8) Buyuk/Kuguk harfe duyarli kullanici adlari ve sifreler

Buyuk/Kugik harfe duyarli kullanici adlar ve sifreler daha gtivenlidir ama kullanicinin adini ve
sifresini yanlis yazma olasiligini arttinir. Bir sirketin CEO'sunun kullanici adini veya sifresindeki
buyuk harfleri hatirlamadigi icin hesabina erisemedigini bir dustintn!

9) Sitenize yorum almak igin kayrt yapilmasini istemek

Kisilerin yorum yazmak i¢in siteye kayit olma veya davet edilmek zorunda olmalar iyi bir politika
degildir. Hatta kisinin yorum yapmak igin kaydolmasi zorunlulugu bile oldukga iticidir. Yapilan
arastirmalara gore bircok kullanici bir Bloga yorum yazmaya basladiktan sonra kayit olmasi
istenince vazgegmektedir.

|0) Okunamayan onay kodlan

Gorsel bir dogrulama grafik sistemi elbette ki yararlidir ama bazilarini okumak gergekten zordur.
Ornegin Yahoo!'dan bir e-posta hesabi almaya calisirken bununla karsilagabilirsiniz. Oradaki

buylk harfle yazilmig bir "X" mi? Son karakter "s" mi, "5" mi yoksa "S" mi? Kullanic kagiracak kadar
karmasik grafikler yerine daha sadelerini tercih edin.

| I Imzasiz e-postalar

E-posta gonderen kisiyi aramak veya ona bir seyler géndermek istediginiz ama imzasi olmadig
yapamadiginiz cok olmustur. Ayrica, birisiyle bir randevu ayarladiginiz zaman, degistirme olasiligina
karsilik o kisinin iletisim bilgilerinin de eklenmesi énemlidir. Herkes e-postalarina adini, sirketini,
adresini, telefonunu ve e-posta adresini iceren bir imza eklerse kullanicilarinizla iletisim kurmak
¢ok daha kolay olur.

12) Yalnizca Windows Intemet Explorer'i desteklemek

Macintosh, Safari ve diger Windows web tarayicilanini desteklemek ¢ok buytk bir zahmet
gerektirmez. Elbette biraz ¢aba harcamaniz gerekebilir ama bu listedeki diger bitin maddeler
gibi bu da ¢ok kolay uygulayabileceginiz bir stratejidir. Eger hedef kitleniz yalnizca Windows
Internet Explorer kullanan kisilerden olusuyorsa sorun yok ama daha fazla kisiye ulagmak igin
denemeye deger.






