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MAL TANIMI

 Tasinir esya

e Konut ve tatil amacli tasinmaz
mallar

e Elektronik ortamda kullanilmak

lizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii v.b. GAYRI MADDI
MALLAR
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AYIPLI MALDA IADE SURESI

Tiiketici, acik ayibi,
mali1 teslim aldig: tarihten itibaren
30 giin icerisinde
saticiya bildirmekle yukimliudiur
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BAKANLIGI

SECIMLIK HAKLARI BESE CIKARILDI

e Sozlesmeden donme

e Malin ayi1psiz misliyle degistirilmesi
 Ayip oraninda bedel indirimi

e Ucretsiz onarim isteme

e TAZMINAT TALEP ETME
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SOZLESMELERDEKI
IR T HAKSIZ S ARTLAR

BAKANLIGI

e Tuketici ile miizakere edilmeden tek tarafli
olarak sozlesmeye konulan 1iyi niyet
kurallarina aykir1 diisecek ve tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme
sartlar1 HAKSIZ SART olup bu sartlar
tiiketici icin BAGLAYICI DEGILDIR

e Standart sozlesmelerdeki haksiz sartlar
gecersizdir.
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« DEVRE TATIL
e« PAKET TURLAR

YASA KAPSAMINA ALINDI.



K-Q
TSE-ISO-EN
9000

TAKSITLI SATISLAR

T.C.

SANAYi VE TICARET

BAKANLIGI
Tiiketicinin temerriide diismesi konusu
tilketicinin lehine tekrar dizenlendi.

Satici, kalan borcun timiuniin ifa edilmesini;
birbirini izleyen en az iki taksidi odemede
temerriide diismesi,

Odenmeyen taksit toplaminin satis bedelinin
en az onda biri olmasi durumunda talep
edecektir.

Her bir taksit icin kiymetli evrak nama yazili
olacaktir.



K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KAMPANYALI SATIS

T.C.
SANAYi VE TICARET
BAKANLIGI

Bakanlik izni ile yapilacaktir

Bakanlik hangi tiir satislarin izne tabi
olacagini,uyulmasi gereken usul ve esaslar1 tespit
edecektir.

Sozlesmede aksi kararlastirilmadikca, on odeme tutari
satis bedelinin %40’1ndan fazla olamaz

Malin veya hizmetin teslim siiresi 12 ayi1, konutlarda
30 ay1 asamaz.

Tiuketici odemelerini bitirdikten sonra malin/hizmetin
ifas1 en gec 1 ay icinde yapilmak zorundadair.
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SANAYi VE TICARET
BAKANLIGI

« Kapidan satis yapan firmalarin tabi olacagi usul
ve esaslar Bakanlikca belirlenecektir

e 7 ginliik cayma siiresi dolmadan, tiiketiciden
pesinat ve borc senedi alinmayacaktir

e Sozlesme tarihi, tiiketicinin el yazis1 ile
yazilacaktir

KOTU NIYETLI SATICILAR TARAFINDAN CAYMA
HAKKINI ORTADAN KALDIRMAYA YONELIK
GIRISIMLER ONLENECEKTIR
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MESAFELI SOZLESMELER

e Internet ortamindaki satislar yasa kapsamina
alinmistir

 Bu tiir satislarda; tiiketiciye verilmesi zorunlu
bilgiler hakkinda Bakanlikca Teblig
cikarilacaktir
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BORCLUNUN TEMERRUDE DUSMESINDE YAPILAN
IYILESTIRMELER

Birbirini izleyen iki taksidin 6denmemesi

1 haftalik siire verilerek muacceliyet uyarisinda
bulunulmasi1 ZORUNLUDUR

Temerriit faizi akdi faizin % 30 unu gecmeyecek

Asil borcluya basvurmadan, kefilden borcun ifasi
istenmeyecektir

Kredi veren, teminat olarak kiymetli evrak
almayacaktir
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KREDI KARTLARI

e Kredi veren, faiz artirimini 30 giin onceden
bildirmek zorundadir

e Artirilan faiz orani geriye doniik
uygulanamaz

 Tiuketici 60 giin icinde borcunu oderse faiz
artisindan etkilenmez

e Satici, tiikketiciden mal/hizmet bedeli disinda
komisyon v.b. ilave odemede bulunmasini
isteyemez.
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SURELI YAYINLAR

e Promosyon kampanyalari kiiltiir iiriinleriyle
sinirlandirilmistir.

e Promosyon dagitiminin; kampanya
baslamadan once ilan edilmesi zorunlulugu
getirilmistir.

e Promosyon konusu iiriiniin, son kupon
tarihinden en gec 30 giin sonra teslim
edilmesi zorunludur.
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ABONELIK SOZLESMELERI

e Tiuketici, yazil1 olarak bildirmek kaydiyla
abonelik sozlesmelerine tek tarafli olarak son
verebilir

e Satici, tiiketici talebini en gec 7 giin icinde
yerine getirmek zorundadir
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FIYAT ETIKETI

e Etiket fiyat: ile kasa fiyat1 arasinda bir fark
olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat
uzerinden satis yapilacaktir.

 Fiyati, Bakanlar Kurulu, Kamu Kurum ve
Kuruluslar: ve Meslek kuruluslar: tarafindan
belirlenen mal ve hizmetin bu bedelin iizerinde
bir fiyatla satisa sunulmasi yasaklanmistir.
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GARANTI SURESI

Asgari garanti siuiresi
1 yildan 2 yila
cikarilmistir
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TICARI ILAN VE REKLAMLAR

e Reklam ve Ilanlar; Kanunlara, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, Kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru
olmalari esasi1 eklenmistir.

e Reklam veren, ticari reklam ve ilanlarda yer
alan somut iddialar: ispatla yiikiimliidiir.

e Reklam veren, reklam ajansi ve mecra
kuruluslari miistereken sorumludur.
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TUKETICI MAHKEMELERI

 Tiiketici orgiitlerince acilacak davalarda
Bilirkisi licreti Bakanlikca odenecektir.

e Tiiketici davalari, tiiketicinin ikametgahi
Mahkemesinde acilacaktir.

e Bakanligin ve Tiiketici Orgiitlerinin genel
tiiketici sorunlar: hakkinda dava acmas1 hakki
tesis edilmistir.
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URETIMIN, SATISIN DURDURULMASI

e Satisa sunulan bir seri malin, ayipli1 oldugunun
Mahkeme karariyla tespit edilmesi halinde
satis gecici olarak durdurulur.

e Mahkeme kararinin tebliginden itibaren en gec
3 ay icinde, ayibin ortadan kaldirilmasi icin
firma uyarilr.

 Ayip ortadan kaldirilamaz ise; toplanir veya
toplattirilir. Risklerine gore kisman veya
tamamen imha edilir veya ettirilir.
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HAKEM HEYETLERI

500 milyon TL’nin
altinda olan uyusmazliklarda
HAKEM HEYETI KARARLARI

BAGLAYICI OLACAKTIR
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BAKANLIGl  RREDI KARTI MAGDURLARINA COZUM

« ICRA TAKIBI ASAMASINA GELEN VEYA ICRA
TAKIBINDE OLAN KREDI KARTI BORCLARI;

« TEMERRUT TARIHINDEKI ANAPARAYA, YILLIK
%50 YI GECMEMEK UZERE GECIKME FAIZi

e 12 ESIT TAKSITTE ODEME

« HER TURLU TAKIP; ILK TAKSIDIN ODENMESIYLE
DURUR, SON TAKSIDIN ODENMESIYLE TUM
SONUCLARIYLA ORTADAN KALKAR

« TUKETICI 1 AY ICINDE YAZILI MURACAAT ETMEK
ZORUNDADIR.



