ISLETME GELISTIRME DIPLOMA PROGRAMI — i

Avusturya Federal Ekonomi Odasi'nin (Avusturya Odalar Birligi) kurulusu olan WIFI Uluslararasi
Know-How Transfer (WIFI-IKT) ile Odamiz isbirliginde gerceklestirilen “Isletme Gelistirme
Diploma Programi”nin ikincisi Ekim-Aralik 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Program kapsaminda dg egitim moduld ve bir inceleme gezisi gerceklestirilmistir.

|. Modul: Uluslararasi Pazarlama, 5-7 Ekim 2009
Egitmen: Christian Alois Putzer

2. Modil: Musteri lliskileri Gelistirme, 19-21 Ekim 2009
Egitmen: Werner Prey

3. Moddl Proje Yénetimi, 2-4 Kasim 2009
Egitmen: Alexander Kagl|

4, Avusturya Inceleme Gezisi, 30 Kasim-4 Aralik 2009

Her biri konularinda uzman Avusturyali egitmenler tarafindan gerceklestirilen egitimlere 10
firmadan toplam 16 temsilci katiimigtir. Dersler, egitmenlerin Almanca yaptiklan sunumlarin yani
sira, drnek olay incelemesi, grup ¢alismasi ve cesitli hareketlendiriciler (mobilizers) ile interaktif ve
eglenceli sekilde gerceklestirilmektedir. TUm program boyunca Almanca-Turkge tercime
saglanmaktadir.

3. egitim modulinid tamamlayan katilimcilar bir teste tabi tutulmaktadir. Basanli olan katilimcilar
hem Avusturya Inceleme Gezisine katimaya hem de diploma almaya hak kazanmaktadir. Isletme
Geligtirme Diploma Programi-II'nin ttim katilimcilart diploma almaya hak kazanmistir.

30 Kasim-4 Aralik 2009 tarihlerinde gerceklestirilen inceleme gezisi sirasinda, firma temsilcilerinin
3 gln boyunca kendi is taleplerine uygun faaliyet gosteren Avusturyali firmalari ziyareti
saglanmistir. Firma ziyareti olmayan katiimcilar igin  Avusturya'nin farkli sektorlerde faaliyet



gosteren blyUk firmalarina tanitim ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede, prefabrik hazir ev
firmalarinin sergi alani Blaue Lagune ve Avusturya'nin en buytk finn ve pastanelerinden olan Der
Mann'in fabrikasi gezilmistir.

Gezinin son ginu
Avusturya Ekonomi
Odasi'nda bir Is Forumu
dizenlenmis ve burada
Avusturyall firmalar ile
Odamiz katiimcilan
arasinda ikili gdrtsmeler
gerceklestirilmistir. Aksam
ise yemekli bir diploma
toreni diizenlenmis ve
katiimcilara diplomalari
dagrtilmistir,

2010 yili icerisinde Isletme
Gelistirme Diploma
Programinin tUgtinctstiniin
gerceklestinimesi
planlanmaktadir.




