
İŞLETME GELİŞTİRME DİPLOMA PROGRAMI – II 
 
Avusturya Federal Ekonomi Odası’nın (Avusturya Odalar Birliği) kuruluşu olan WIFI Uluslararası 
Know-How Transfer (WIFI-IKT) ile Odamız işbirliğinde gerçekleştirilen “İşletme Geliştirme 
Diploma Programı”nın ikincisi Ekim-Aralık 2009 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. 
 
Program kapsamında üç eğitim modülü ve bir inceleme gezisi gerçekleştirilmiştir. 
 

1. Modül: Uluslararası Pazarlama, 5-7 Ekim 2009 
Eğitmen: Christian Alois Putzer 

 

2. Modül: Müşteri İlişkileri Geliştirme, 19-21 Ekim 2009 
Eğitmen: Werner Prey 

 
3. Modül: Proje Yönetimi, 2-4 Kasım 2009 

Eğitmen: Alexander Kagl 
 

4. Avusturya İnceleme Gezisi, 30 Kasım-4 Aralık 2009  
 
Her biri konularında uzman Avusturyalı eğitmenler tarafından gerçekleştirilen eğitimlere 10 
firmadan toplam 16 temsilci katılmıştır. Dersler, eğitmenlerin Almanca yaptıkları sunumların yanı 
sıra, örnek olay incelemesi, grup çalışması ve çeşitli hareketlendiriciler (mobilizers) ile interaktif ve 
eğlenceli şekilde gerçekleştirilmektedir. Tüm program boyunca Almanca-Türkçe tercüme 
sağlanmaktadır. 
 

 
 
3. eğitim modülünü tamamlayan katılımcılar bir teste tabi tutulmaktadır. Başarılı olan katılımcılar 
hem Avusturya İnceleme Gezisine katılmaya hem de diploma almaya hak kazanmaktadır. İşletme 
Geliştirme Diploma Programı-II’nin tüm katılımcıları diploma almaya hak kazanmıştır. 
 
30 Kasım-4 Aralık 2009 tarihlerinde gerçekleştirilen inceleme gezisi sırasında, firma temsilcilerinin 
3 gün boyunca kendi iş taleplerine uygun faaliyet gösteren Avusturyalı firmaları ziyareti 
sağlanmıştır. Firma ziyareti olmayan katılımcılar için Avusturya’nın farklı sektörlerde faaliyet 



gösteren büyük firmalarına tanıtım ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. Bu çerçevede, prefabrik hazır ev 
firmalarının sergi alanı Blaue Lagune ve Avusturya’nın en büyük fırın ve pastanelerinden olan Der 
Mann’ın fabrikası gezilmiştir. 

 
Gezinin son günü 
Avusturya Ekonomi 
Odası’nda bir İş Forumu 
düzenlenmiş ve burada 
Avusturyalı firmalar ile 
Odamız katılımcıları 
arasında ikili görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Akşam 
ise yemekli bir diploma 
töreni düzenlenmiş ve 
katılımcılara diplomaları 
dağıtılmıştır. 
 
2010 yılı içerisinde İşletme 
Geliştirme Diploma 
Programının üçüncüsünün 
gerçekleştirilmesi 
planlanmaktadır. 

 


